ConnectPay

Internetinés bankininkystés sutartis
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Sutarties objektas

Si Internetinés bankininkystés sutartis (toliau —Sutartis) reguliuoja tik i$ Sios Sutarties kylangius

santykius tarp Kliento, Naudotojo ir jmonés ,ConnectPay":

1.1.1. Naudotojo paskyros atidarymg jmonéje ,ConnectPay";

1.1.2. Naudotojo paskyros ir susijusiy Paskyry/Saskaity valdymag;

1.1.3. operacijy atlikimg Naudotojo paskyroje ir susijusiose Kliento Paskyrose/Saskaitose per
Elektroninius kanalus, jskaitant Mokéjimo Operacijy vykdyma.

Nebent Sioje Sutartyje nurodyta kitaip, laikoma, kad Sig Sutartj sudares asmuo (t.y. taikoma

Klientui, kuris yra fizinis asmuo ir pats / pati pateiké Prasyma Interneto banke arba jgaliotam

Kliento atstovui, pateikusiam PraSyma Interneto banke Kliento vardu, t. y. Naudotojas) turi teise

valdyti visas jmonéje ,ConnectPay” Kliento atidarytas Paskyras/Saskaitas per Naudotojo paskyrg,

iskaitant ir Paskyras/Saskaitas, kurias jmoné ,ConnectPay" atidarys Klientui ateityje, kai Si Sutartis

jsigalios.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si Sutartis yra neatskiriama Bendryjy sglygy dalis ir turi bati suprantama

bei aiskinama kartu su Bendrosiomis sglygomis.

Si Sutartis sudaroma tarp »ConnectPay” ir Kliento, tacCiau Si Sutartis taikoma bet kuriam Naudotojui,

kuris yra Kliento jgaliotas atidaryti ir (arba) naudotis Naudotojo paskyra Kliento vardu, todél visos

Sioje Sutartyje esancios nuorodos j Klientg taip pat aiSkinamos ir taikomos Naudotojui, o visus

Naudotojo veiksmus, susijusius su Sia Sutartimi, ,ConnectPay” laikys atliktais paties Kliento.

Klientas patvirtina, kad atidziai perskaité ir sutinka su Sia Sutartimi su visomis jg sudaranciomis

dalimis: Bendrosiomis sglygomis; Mokéjimo paslaugy salygomis; Privatumo politika; API

naudojimo salygomis, Kainoras¢iu ir (arba) individualiai pritaikytu Kainorasc¢iu (jei jj pateikia

,ConnectPay")..

Sutartyje vartojamos sgvokos:

,Sutartis” reiskia Sig Internetinés bankininkystés sutartj.

.Biometrinés saugumo priemonés” reiSkia bet kokios mobiliyjy jrenginiy gamintojy jdiegtos
saugumo priemoneés, kurias ,ConnectPay" laiko saugiomis (pavyzdziui, pirsty atspaudai, veido ar
balso atpazinimas) ir kurios gali biti arba yra naudojamos kaip Tapatybés patvirtinimo priemoné.
»Elektroniniai kanalai” reiSkia jmonés ,ConnectPay" nurodytas ir Kliento arba Naudotojo pasirinktas
ir/arba naudojamas priemones ir budus, kurie jgalina Klientg/Naudotojg jmonés ,ConnectPay”
paslaugomis naudotis nuotoliniu bidu (pvz.: per Interneto banka, Mobiligjg programéle ar kitg
»ConnectPay” sukurtg ir Klientui (Naudotojui) prieinamg Internetinés bankininkystés sprendima),
jskaitant gauti ir perduoti informacijg, susijusig su Bendrosiomis sglygomis, Sia Sutartimi ir (arba)
kitomis Paslaugy teikimo sutartimis.

»<Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés” reiSkia prisijungimo varda, registracijos Slaptazod,],
PIN jmonés ,ConnectPay” duodama vienkartinj Slaptazodj (kodg) ir(arba) Mobiliosios
programeélés autentifikavimo priemone arba kitus tapatybés patvirtinimo bidus, pateiktus Klientui
(Naudotojui) Kliento tapatybei patvirtinti, jskaitant Biometrines saugumo priemones, taciau jomis
neapsiribojant.

LInterneto bankas” reiskia ,ConnectPay” interneting sistema, kuria Naudotojas gali naudotis per
,CconnectPay” interneto svetaine ir kuri suteikia Naudotojui galimybe pateikti ,ConnectPay”
Nurodymus ir taip valdyti Sgskaitoje esancias lésas, keistis informacija su ,ConnectPay"” ir (arba)
atlikti kitus Internetinéje bankininkystéje leidZiamus veiksmus pagal Bendrasias salygas ir Sig
Sutartj.

.Mobilioji programélé” reiskia ,ConnectPay” mobiligjg programéle, kurig Naudotojas jsidiegia j savo
mobilyjj telefong ir kuria naudodamasis Naudotojas gali teikti ,ConnectPay” Nurodymus, valdyti
Saskaitoje esancias lésas, keistis informacija su ,ConnectPay” ir (arba) atlikti kitus leidZiamus
veiksmus Mobiliojoje programéléje, Internetinéje bankininkystéje ar kituose ,ConnectPay”
sukurtuose ir pateiktuose sprendimuose, atlikti veiksmus pagal Bendrasias sglygas ir Sig Sutart;.
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.Mobiliosios programélés autentifikavimo priemoné” reiskia unikaly koda, siun¢iama j Naudotojo
jsidiegta Mobiligjg programéle ir skirtas identifikuoti Klientg / Naudotoja, kai naudotojas jungiasi
prie Interneto banko ir (arba) patvirtinti ,ConnectPay” per Interneto bankg siunc¢iamus Nurodymus.
“Vienkartinis slaptazodis” reiskia unikaly vieng kartg galiojant;j slaptazodj, kuris naudojamas vietoje
Kliento/Naudotojo paraso, ir yra skirtas Kliento/Naudotojo asmens tapatybei bei jmonei
,ConnectPay" Elektroniniais kanalais siysty Nurodymy patvirtinimui.

«PIN” reiSkia saugumo kodg, kurj Naudotojas sukuria pagal ,ConnectPay” pateiktas instrukcijas,
kad prisijungty prie Mobiliosios programélés.

,Bendrosios salygos” reiskia bendrgsias salygas, kurios reguliuoja visus santykius tarp Klienty ir
jmonés ,ConnectPay”, publikuotas jmonés ,ConnectPay” internetinéje svetainéje arba pateiktas
Internetinés bankininkystés sistemoje.

Kitos Sutartyje esancios sgvokos, prasidedancios didZiosiomis raidémis, turi tokias reikSmes,
kurios yra nurodytos Bendrosiose saglygose ir Mokéjimo paslaugy salygose, kurios yra patalpintos
jmonés ,ConnectPay” internetinéje svetainéje arba pateiktos Internetinés bankininkystés
sistemoje.

Naudotojo paskyros atidarymas

Norédamas atidaryti ir valdyti Naudotojo paskyra, Klientas turi sutikti su Sutartimi, Bendrosiomis
sglygomis, Mokéjimo paslaugy salygomis ir kitomis atitinkamomis Paslaugy teikimo sutartimis,
uzsiregistruodamas Interneto banke ir atlikdamas ,ConectPay” reikalaujamas procediras
sékmingai uzsiregistravus Interneto banke, Naudotojui suteikiamas Interneto banko Naudotojo
vardas, Naudotojas susikuria slaptazodj prisijungimui prie Interneto banko ir nustatomos
Naudotojo teisés Interneto banke.

Naudotojo paskyra gali biti sukurta tik fiziniam asmeniui. Todél, jei Klientas yra juridinis asmuo
arba fizinis asmuo veikiantis per atstova, atstovo teisé veikti Kliento vardu ir sukurti Naudotojo
paskyra turi buti suteikta vadovaujantis Bendrosiose sglygose iSdéstyta procedira. Klientas gali
nustatyti skirtingas teises atskiriems jgaliotiems asmenims (Naudotojams) Naudotojo paskyros
naudojimo ir Sgskaitos léSy valdymo atzvilgiu. Skirtingos teisés gali buti nustatomos Internetinéje
bankininkystéje. Siame skirsnyje minimi asmenys turi visas teises ir atsakomybes, kurias $i Sutartis
priskiria Klientui. Klientas gali pridéti papildomus Naudotojus pagal jmonés ,ConnectPay”
instrukcijas pateikdamas prasyma Interneto banke.

Naudotojui draudziama turéti daugiau nei vieng Naudotojo paskyrg Interneto banke. Todél
Naudotojas gali prisijungti prie Interneto banko arba Mobiliosios programélés naudodamas tg patj
Naudotojo varda, kuris buvo suteiktas Naudotojui registruojantis Interneto banke, kaip nurodyta 3.1
punkte.

Atidarant Naudotojo paskyrg, Kliento Paskyros/Saskaitos susiejamos su Naudotojo paskyra.
Klientas, jmonei ,ConnectPay” teikdamas Nurodyma per Internetinés bankininkystés sistemg, gali
pasirinkti konkreCig Paskyra/Saskaitg, kurioje bus vykdomas Nurodymas.

Mobilioji programeéle

Naudotojas gali nemokamai parsisiysti Mobiligjg programéle j savo mobilyjj telefong ir naudotis
Paslaugomis bei kitomis Mobiliosios programélés funkcijomis pagal Sig Sutartj, Bendrasias
salygas, Mokéjimo paslaugy salygas ir kitas Paslaugy teikimo sutartis tik po to, kai (i) Naudotojo
paskyra yra atidaryta pagal 3 punktg; (i) Naudotojas yra identifikuotas tokiomis paciomis
tapatybés patvirtinimo priemonémis, kaip ir prisijungiant prie Interneto banko (t. y. Naudotojo
varda, Slaptazod)); (iii) vadovaudamasis ,ConnectPay” Mobiliojoje programéléje pateiktais
nurodymais, Naudotojas Mobiliojoje programéléje susikaré unikaly PIN koda, kuris yra Tapatybés
patvirtinimo priemoneé, skirta prisijungti prie Mobiliosios programélés.

Pries parsisiunciant ir (arba) naudojantis Mobiligja programeéle, Naudotojo gali biti prasoma
laikytis mobiliojo telefono gamintojo ir (arba) atitinkamos programéliy prekyvietés, ir (arba) kity
susijusiy paslaugy teikéjy numatyty papildomy salygy.

Jei Naudotojo mobiliajame telefone yra techniné galimybé, Naudotojas, atlikes 4.1 punkte
nurodytus veiksmus, nusprendzia, ar naudojantis Mobiligja programéle (prisijungiant prie jos) vietoj
PIN kodo naudoti Biometrines identifikavimo priemones. IS Naudotojo, turinio Mobiligja
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programéle, bet prisijungiancio prie Interneto banko, ,ConnectPay" gali pareikalauti identifikuotis
naudojantis Mobiliosios programélés autentifikavimo priemone.

»ConnectPay” gali bet kuriuo metu jdiegti naujas Mobiliosios programélés funkcijas (Paslaugas)
be atskiro pranesimo Naudotojui, iSskyrus atvejus, kai pranesti reikalaujama pagal teisés aktus
arba pagal ,ConnectPay" susitarimus su treciosiomis Salimis. Dél tokiy naujy funkcijy (Paslaugy)
Naudotojui gali tekti jdiegti Mobiliosios programélés atnaujinimus ir Naudotojas turi Zinoti, kad
Mobiliosios programélés veikimas gali biti apribotas ir (arba) nutrauktas, jei Naudotojas nejdiegs
reikiamy atnaujinimy.

Prieiga prie Naudotojo paskyros ir jos valdymas per Internetinés bankininkystés sistema

Naudotojas, atsidares Naudotojo paskyrg Interneto banke, gali prisijungti prie Internetinés
bankininkystés sistemos naudodamas Asmens tapatybés patvirtinimo priemones, kurios Naudotojui
buvo suteiktos (iSduotos) registruojantis Interneto banke (t.y. Naudotojo vardg, Slaptazod) ir
Vienkartinj slaptazod;j (kai Vienkartinio slaptazodzio reikalauja ,ConnectPay”) ir (arba) Mobiliosios
programélés autentifikavimo priemone (kai ,ConnectPay” reikalauja tapatybés patvirtinimo
naudojant Mobiliosios programélés autentifikavimo priemone). Siekiant iSvengti abejoniy,
prisijungimui prie Interneto banko ir Mobiliosios programélés naudojamos tos pacios Tapatybés
patvirtinimo priemonés, nebent Sioje Sutartyje ir (arba) kartu su Sios Sutarties 4.3 nuostata
Naudotojas pasirinko, kad jo tapatybé bus nustatoma Biometrinémis saugumo priemonémis. Jei
Naudotojas vietoj PIN kodo nenaudoja Biometriniy saugumo priemoniy, kai Biometrinés saugumo
priemonés yra prieinamos, ,ConnectPay” laikys, kad Naudotojas tinkamai neapsaugojo savo
mobiliojo telefono, kaip reikalaujama pagal Mokéjimo paslaugy salygas.
ConnectPay Naudotojui suteiktos Tapatybés patvirtinimo priemonés naudojamos Naudotojo ir
Kliento autentiSkumui patvirtinti bei veiksmams, atliekamiems naudojantis Elektroniniais kanalais,
patvirtinti. Jei prisijungimo prie Naudotojo paskyros nuotoliniu bidu metu buvo naudojamos
atitinkamos Tapatybés patvirtinimo priemonés, laikoma, kad Kliento tapatybé buvo patvirtinta.
Kliento Elektroniniais kanalais pateikti Nurodymai gali buti vykdomi tik tada, kai jie yra patvirtinti
viena ar keliomis Tapatybés patvirtinimo priemonémis, kuriy savo nuoziura reikalauja ,ConnectPay":
(i) Vienkartiniu slaptazodziu (pvz., kai Nurodymai turi biti vykdomi per Mobiligjg programéle arba
Interneto bankg) arba Mobiliosios programélés Autentifikavimo priemone (pvz., kai Nurodymai turi
bati vykdomi per Interneto banka ir Naudotojas turi Mobiligjg programeéle); arba (ii) Vienkartiniu
slaptazodziu ir (arba) kity ,ConnectPay" reikalaujamy Tapatybés patvirtinimo priemoniy deriniu (pvz.
kai Nurodymai turi buti vykdomi per Interneto banka, Naudotojo gali buti praSoma patvirtinti
Nurodyma ne tik Vienkartiniu slaptazodziu, bet ir patvirtinant Nurodyma Mobiliojoje programéléje
(PIN / Biometrinés tapatybés nustatymo priemonémis / Mobiliosios programélés Autentifikavimo
priemone), iSskyrus atvejus, kai ,ConnectPay"” nereikalauja, kad tam tikri Nurodymai baty patvirtinti
Vienkartiniu slaptazodziu ir (arba) kitomis Tapatybés patvirtinimo priemonémis). Nurodymai,
pateikti ,ConnectPay” Elektroniniais kanalais, patvirtintais Tapatybés patvirtinimo priemonémis,
visais atvejais yra lygiaverciai Kliento pasirasytiems Nurodymams.

Naudotojas turi teise Elektroniniais kanalais atlikti Siuos veiksmus:

5.3.1.  teikti Nurodymus jmonei ,ConnectPay” dél Paslaugy teikimo;

5.3.2. gauti ir perziuréti Sgskaity iSrasus;

5.3.3.  teikti praneSimus ir juos gauti i$ jmonés ,ConnectPay";

5.3.4.  jei,ConnectPay” suteikia galimybe, perziréti ir tvarkyti Paslaugy teikimo sutartis;

5.3.5. keisti Sgskaitos, Mokéjimo priemoniy, Paslaugy ir (arba) Internetinés bankininkystés

nustatymus (limitus);
5.3.6. kitus veiksmus ir operacijas, susijusias su jmonés ,ConnectPay"“ Paslaugomis, kurios gali
buti atliktos Elektroniniais kanalais.

Jmonés ,ConnectPay" teisés ir prievoleés:

Identifikavus Klientg ir Naudotojg, jmoné ,ConnectPay” leidzia Naudotojui Elektroniniais kanalais
naudotis nuotoliniu bidu teikiamomis Paslaugomis, jei prisijungimo prie Naudotojo paskyros metu
buvo naudojamos teisingos Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés. Nurodymai, praSymai,
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pastabos, kurias Elektroniniais kanalais pateikia Naudotojas arba kiti atlikti veiksmai yra atskirai

patvirtinami atitinkamomis Asmens tapatybés patvirtinimo priemonémis.

Jmoné ,ConnectPay” tinkamai vykdo Naudotojo Nurodymus, pateiktus per Naudotojo paskyrg,

jeigu:

6.2.1. Naudotojo pateikti Sagskaitos operacijy Nurodymai atitinka Sios Sutarties salygas,
Bendrasias salygas, Mokéjimo paslaugy salygas ir kitus jmonés ,ConnectPay" nustatytus
reikalavimus;

6.2.2. Saskaitoje yra pakankamai léSy pateiktam Nurodymui vykdyti ir nuskaiciuoti Mokestj uz
Nurodymo vykdyma pagal jmonés ,ConnectPay" patvirtintus jkainius (iSskyrus atvejus,
kai Salys susitaria kitaip);

6.2.3. Saskaitoje esancios |éSos néra areStuotos arba teisés disponuoti Sgskaitos |[éSomis néra
suvarzytos kitais budais;

6.2.4. néra pagal taikomus jstatymus numatyty arba kity tarp jmonés ,ConnectPay” ir Kliento
sudarytose Paslaugy teikimo sutartyse iSvardyty ribojimy dél Kliento pateikto Nurodymo
ir kai jmoné ,ConnectPay" turi teise arba jsipareigoja vykdyti Nurodymus, kad pervesty
IéSas j Kliento Saskaita.

6.2.5. Klientas jsipareigoja nevirSyti Mokéjimo operacijy limito, kurj jmoné ,ConnectPay”
nustato sgskaitai ir (arba) konkreciai Mokéjimo priemonei arba kurj pasirenka Klientas.

Jmoné ,ConnectPay" jsipareigoja duoti Naudotojui patarimus dél naudojimosi Naudotojo paskyra.

Jmoné ,ConnectPay” turi teise jrasinéti telefoninius pokalbius tarp Jmonés ,ConnectPay” ir

Naudotojo, kai Klientas (Naudotojas) papraso uzblokuoti Naudotojo paskyra ir Saskaitg bei prieiga

prie nuotoliniy paslaugy Elektroniniais kanalais arba atblokuoti prieigos teises. Pokalbiy jrasai yra

laikomi jkal&iais galimuose ginCuose tarp jmonés ,ConnectPay” ir Kliento.

Jmoné ,ConnectPay” turi teise tobulinti Internetinés bankininkystés sistema ir pasalinti nustatytus

Internetinés bankininkystés trikumus, apribodama jmonés ,ConnectPay” atsakomybe uz tai, kaip

aprasyta Bendrosiose sglygose.

Kliento ir Naudotojo teisés ir pareigos:

Klientas ir Naudotojas turi Sias pagrindines pareigas:

7.1.1. laikytis Sioje Sutartyje pateikty reikalavimy;

7.1.2. uztikrinti, kad nuotoliniu budu prie Naudotojo paskyros priskirta arba turima Asmens
tapatybés patvirtinimo priemone prisijungia tik Naudotojas ir tik jis naudojasi Naudotojo
paskyra bei Sgskaita;

7.1.3. prisiimti visas pareigas, kylancCias naudojantis Naudotojo paskyra ir Saskaita, jeigu
nuotolinio prisijungimo prie Naudotojo paskyros metu ir teikiant Nurodymg naudojamos
atitinkamos Kliento (Naudotojo) Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés;

7.1.4. uztikrinti jmonés ,ConnectPay" suteikty arba jai priimtiny Asmens tapatybés patvirtinimo
priemoniy sauguma, neuzrasSinéti Asmens tapatybés patvirtinimo priemoniy duomeny
ant kartu su jomis laikomy daikty ir neleisti tretiems asmenims gauti prieigg ir/arba jomis
disponuoti;

7.1.5. mokéti mokescius jmonei ,ConnectPay” uz Asmens tapatybés patvirtinimo priemoniy
iSdavima ir pakeitimg, uz Elektroniniais kanalais pateikty Nurodymy vykdyma, uz kitas
jmonés ,ConnectPay” suteiktas Paslaugas ir uztikrinti, kad Saskaitoje yra pakankamai
[éSy Nurodymams jvykdyti;

7.1.6. informuoti jmone ,ConnectPay” rastu nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) Darbo
dienas, jei bet kokie su Klientu ar Naudotoju susije duomenys, pateikti Internetinéje
bankininkystéje, pasikeiCia, ir pateikti dokumentams nustatytus reikalavimus
atitinkangius ir su pakeitimais susijusius dokumentus. Sio reikalavimo nesilaikymo
atveju, Klientas negali kelti pretenzijy ir prieStaravimy, kad jmonés ,ConnectPay”
veiksmai, atlikti paskutiniy Kliento (Naudotojo) pateikty duomeny pagrindu, neatitinka
Sutarties arba , kad Klientas (Naudotojas) negavo pranesimo su Sia informacija ir/arba
negaléjo prisijungti prie Naudotojo paskyros ir valdyti Sgskaitos bei teikti Nurodymuy;

7.1.7. Interneto banke teikti teisingai uzpildytus prasymus pridéti papildomus Naudotojus pagal
jmonés ,ConnectPay” instrukcijas.



7.1.8. uztikrinti, kad jrenginiai ir kitos techninés priemonés (jskaitant mobiliojo telefono ar
kompiuterio operacine sistemg), per kuriuos jungiamasi prie Naudotojo paskyros, bty
saugls (t.y. apsaugoti Biometrinémis saugumo priemonémis ar kitomis turimomis
saugumo priemonémis), techniskai atnaujinti ir neplatinty virusy, neleisty neteisétai
jsilauzti ir (ar) kitaip nesukelty Internetinés bankininkystés sistemos sutrikimy,
nesugadinty ar nesunaikinty informacijos ir nepadaryty kitokios Zalos Internetinés
bankininkystés sistemai ir ,ConnectPay"“.

7.2. Pirmiau nurodyti jsipareigojimai taip pat taikomi Naudotojui, veikian¢iam Kliento vardu, ir Klientas
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atsako, jei Naudotojas pazeidzia bet kurj iS pirmiau nurodyty jsipareigojimy ir dél to Klientas,
,ConnectPay" ar treCiosios $alys patiria nuostoliy, jei tokiy nuostoliy yra.

Asmens tapatybeés patvirtinimo priemoniy blokavimas

Naudotojas turi Zinoti, kad pamirses savo Naudotojo vardg, Slaptazodj ir (arba) PIN kodg, naudojama
prisijungimui prie Interneto banko, jis turi vadovautis Internetinés bankininkystés sistemoje
pateiktomis instrukcijomis ir i$ naujo nustatyti atitinkamas Tapatybés patvirtinimo priemones.
Atkreipkite démes;j, kad, kalbant apie Mobiligjg programéle, jei prisijungimo etape Naudotojas
neteisingai jvedé PIN kodg, Naudotojui gali tekti pasalinti Mobiligjg programéle ir i$ naujo jdiegti
Mobiligjg programéle bei atlikti visus Mobiliojoje programéléje reikalaujamus veiksmus, kad galéty
naudotis Mobiliosios programélés funkcijomis ir prisijungti prie Naudotojo paskyros. Jei Naudotojas
nesupranta ,ConnectPay” jgyvendinamo Tapatybés patvirtinimo priemoniy atkdrimo proceso,
Naudotojas raginamas kreiptis j ,ConnectPay” ,ConnectPay” interneto svetainéje nurodytais
kontaktais.

Jei Naudotojas pameta mobilyjj telefong, kuriame instaliuota Mobilioji programélé ir (arba) j kurj
SMS Zinute siunciamas Vienkartinis slaptazodis, jtariant, kad juo gali neteisétai naudotis tretigji
asmenys, Naudotojas jsipareigoja nedelsiant pateikti jmonei ,ConnectPay” prasymag uzblokuoti
prieiga prie Paslaugy, Naudotojo paskyros ir Sgskaitos. Prasymas gali biti pateiktas Zodziu, telefonu
nurodytu https://connectpay.com/It/pagalba/. Pateikiant praSyma Naudotojas privalo nurodyti savo
vardg ir pavarde, asmens kodg ir telefonu atsakyti j Saugos klausima, kuris naudojamas Naudotojui
ir Klientui atpazinti ir nurodyti priezastj, kodél yra blokuojamos auks$cCiau paminétos prieigos. Jmoné
,ConnectPay" turi teise reikalauti papildomos informacijos, siekdama nustatyti prasyma teikiancio
asmens tapatybe. Jmoné ,ConnectPay” blokuoja prieigas prie Paslaugy, Naudotojo paskyros ir
Saskaitos gauto praSymo pagrindu.

Jmoné ,ConnectPay” turi teise uzblokuoti prieigg prie nuotoliniu biddu Elektroniniais kanalais
teikiamy Paslaugy:

8.3.1.  jeigu jmoné ,ConnectPay” buvo informuota apie Asmens tapatybés patvirtinimo
priemoniy praradima ar jy atskleidima tretiems asmenims, arba yra pagrjstas pagrindas
manyti, kad Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés galéjo tapti arba tapo zinomos
(prieinamos) tretiems asmenims;

8.3.2.  jeigu SMS zinute siunc¢iamas Vienkartinis slaptazodis neteisingai suvedamas 5 (penkis)
kartus prie$§ naudojantis jmonés ,ConnectPay" paslaugomis.

8.3.3.  jei jungiantis prie Interneto banko 5 (penkis) kartus i$ eilés jvedamas neteisingas
Slaptazodis / PIN kodas;

8.3.4.  jei5(penkis) kartus is eilés jvedama neteisinga Mobiliosios programélés Autentifikavimo
priemoné, atsiysta j Mobiligjg programéle, prisijungiant prie Interneto banko ir (arba)
patvirtinant Nurodymus per Interneto bankg;

8.3.5.  jeigu yra kity Bendrosiose sglygose, Mokéjimo paslaugy salygose ir (arba) kitose
Paslaugy teikimo sutartyse nustatyty prieigos prie Paslaugy blokavimo ir Paslaugy
teikimo sustabdymo pagrindy.

Prieiga prie Paslaugy, Naudotojo paskyros ir Sgskaitos atblokuojama Naudotojui pateikus tinkamai

pasiraSytg  rastiSkg prasymg, siunéiamg elektroninio pasSto adresu  nurodytu

https://connectpay.com/It/pagalba/. Jmoné ,ConnectPay” turi teise atsisakyti atblokuoti prieiga,
jeigu yra pagrindo manyti, kad uzblokavimo priezastis dar nedingo. Jeigu prieiga prie Paslaugy,

Naudotojo paskyros ir Sgskaitos buvo uzblokuota jmonés ,ConnectPay” iniciatyva, prieiga

atblokuojama tik tada, kai, jmonés ,ConnectPay” nuomone, néra priezasties prieigai uzblokuoti.

Jmoné ,ConnectPay" néra atsakinga uz Kliento nuostolius, kylancius dél uzblokuotos prieigos prie

Paslaugy ir atblokavimo, jeigu jmoné ,ConnectPay” veiké pagal Taisykles ir procedirg, pateiktg

Sioje Sutartyje, Bendrosiose salygose ir Mokéjimo paslaugy salygose.


https://connectpay.com/lt/pagalba/
https://connectpay.com/lt/pagalba/
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Mokes¢éiai

Klientas jmonei ,ConnectPay” uz Paslaugas, atliktas Elektroniniais kanalais turi sumokéti pagal tuo
metu galiojan¢iame Kainorastyje nurodytus Mokesc¢iy jkainius.

Kliento jmonei ,ConnectPay” mokétini Mokesciai turi buti mokami pagal procedira, nurodytg
Bendrosiose sglygose, Mokéjimo paslaugy salygose, Paslaugos atlikimo dieng arba vykdant
Mokeéjimo operacija, jeigu nenurodyta kitaip.

Atsakomybe

I$ dalies Saliy atsakomybé néra reglamentuojam $ia Sutartimi. Saliy atsakomybé yra reguliuojama
Bendryjy salygy ir Mokéjimo paslaugy salygy bei kity Paslaugy sutar&iy, sudaryty tarp Saliy.
Jmonés ,ConnectPay” atsakomybé nustatyti Naudotojo ar Kliento tapatybe apima tik Asmens
tapatybés patvirtinimo priemoniy, suteikty Naudotojui ir Klientui, tikrinima.

Naudotojui ir Klientui draudziama atlikti bet kokius veiksmus su Asmens tapatybés patvirtinimo
priemonémis ar leisti tretiems asmenims atlikti su jomis veiksmus, kuriais siekiama pakeisti,
sutrikdyti ar kitaip paveikti Elektroniniais kanalais jmonés ,ConnectPay” teikimas Paslaugas
(operacijas). Tokiy modifikacijy ar bandymy modifikuoti atveju, jmoné ,ConnectPay” yra
atleidziama nuo atsakomybés, kylancios i$ Sios Sutarties vykdymo.

Salys neturi teisés perleisti $ioje Sutartyje nurodyty prievoliy tretiems asmenims prie$ tai negavus
kitos Salies sutikimo rastu, i§skyrus atvejus kai to reikalauja jstatymai.

Jmoné ,ConnectPay” néra atsakinga, jeigu Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés, kurias
pasirenka Naudotojas ar Klientas, neveiké arba neveiké tinkamai, Naudotojas ar Klientas neturéjo
techninés jrangos, programinés jrangos ar kitos jrangos arba jrangos gedimo atveju.

Jmoné ,ConnectPay” néra atsakinga, jeigu Klientas negali naudotis Paslaugomis nuotoliniu bidu
per Elektroninius kanalus dél telekomunikacijy tinklo gedimy arba jeigu dél telekomunikacijy tinklo
gedimy informacija yra prarandama, iskreipiama ir t.t.

Vykdant Elektroniniais kanalais Naudotojo pateiktg Nurodymga, kuris neatitinka Kliento pateikto
spausdintinio Nurodymo israso, Salys turi spresdamos gin¢a vadovautis Naudotojo Elektroniniais
kanalais pateiktu Nurodymu ir jame nurodyta informacija.

Klientas ir Naudotojas yra kartu arba atskirai atsakingas uz Sutarties nevykdyma arba netinkama
Sios Sutarties vykdyma. Sioje Sutartyje jgalioti asmenys jsipareigoja tinkamai vykdyti visas
prievoles, kurias pagal Sig Sutartj prisiima Klientas.

Jmoné ,ConnectPay” néra atsakinga, jeigu Naudotojas negaléjo patekti j treCios Salies iSorinj
tinklapj dél telekomunikacijy tinklo gedimy, kuriy nekontroliuoja jmoné ,ConnectPay” arba Kliento
atpazinimo duomenys, jmonés ,ConnectPay" perduoti treciai Saliai buvo prarasti arba iSkreipti del
tokiy gedimy.

Jmoné ,ConnectPay” néra atsakinga treCiy Saliy teikiamas paslaugas, produktus ir jy kokybe,
treCios Salies elektroninés sistemos gedimus Naudotojui bandant jg pasiekti arba uz mokéjimus
uz treCios Salies prekes ar paslaugas, jsigytas naudojantis jmonés ,ConnectPay” elektroninémis
paslaugomis. Jmoné ,ConnectPay” nenagrinés pretenzijy dél treciyjy asmeny elektroniniy sistemy,
jy produkty ir paslaugy. Tokios pretenzijos turi biti teikiamos tiesiogiai tretiems asmenims.

Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

Si Sutartis jsigalioja ir tampa teisiSkai jpareigojan&iu susitarimu tarp Kliento ir ,ConnectPay" iskart
po to, kai (i) Klientas elektroniniu bidu pateikia PraSyma naudotis Internetinés bankininkystés
paslaugomis ir skaitmeniniu biadu patvirtina arba elektroniniu ar fiziniu budu pasiraso patvirtinima,
kad yra jsipareigojes biiti saistomu pagal Sios Sutarties sglygas, Kainorastj ir individualiai pritaikytg
Kainorastj (jei teikiama jmonés ,ConnectPay"), ir (ii) ,ConnectPay” skaitmeniniu bldu patvirtina
arba elektroniniu ar fiziniu bidu pasiraso Kliento Prasyma ir apie tai pranesa Klientui Bendrosiose
sglygose nustatyta tvarka.

|sigaliojus Siai Sutarciai, ji galioja neribotg laikg, nebent ji bty nutraukta Bendrosiose salygose
nustatyta tvarka.
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Si Sutartis laikoma pasibaigusia, jeigu Klientas at$aukia Naudotojo teises prieigai prie Naudotojo
Paskyros.

Sios Sutarties keitimo tvarkai ir terminams mutatis mutandis taikomos Bendrosiose salygose
nustatytos pakeitimy saglygos ir tvarka.

Si Sutartis gali bati nutraukta vienos i$ Saliy, pagal Bendrosiose salygose aprasytg procedira. Si
Sutartis automatiSkai nustoja galioti tg pacig dieng, kai nutraukiamos visos Saskaitg
aptarnaujancios sutartys, sudarytos su jmone ,ConnectPay”.

Gincy sprendimas ir taikomi jstatymai

Pretenzijy perziuréjima ir gin¢y sprendima reguliuoja Bendrosios salygos.
Siai Sutaréiai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

Kitos Sutarties salygos

Salys sutinka, kad visi jmonés ,ConnectPay” tvarkomi Asmens duomenys yra apdorojami pagal
jmonés ,ConnectPay” Privatumo politikg ir Lietuvos Respublikos jstatymus.

Salys turi komunikuoti, siysti ir gauti pranesimus Bendrosiose sglygose nurodytu biidu.

Kiti reikalai, Saliy teisés ir prievolés, kurios gali biti svarbios tinkamam $ios Sutarties vykdymui ir
kurios néra aprasytos Siame dokumente, yra reguliuojamos Bendryjy salygy, Mokéjimo paslaugy
salygy ir/arba tarp Saliy sudaryty Paslaugy sutaréiy.

Baigiamosios nuostatos

Jeigu Klientas yra Naudotojas, jmoné ,ConnectPay"” jsipareigoja sudaryti Sig Sutartj arba atidéti jos
sudaryma ne ilgesniam nei 10 (desimties) Darbo dieny laikotarpiui nuo tos dienos, kai gaunamas
Kliento (Naudotojo) prasymas, reikalingi dokumentai ir informacija.

Salys pareiskia, kad $ios Sutarties sudarymo metu nezino jokiy aplinkybiy, kurios galéty apriboti
Saliy teise sudaryti $ig Sutartj arba Salims uzdrausty tai daryti. Klientas ir Naudotojas pareiskia,
kad visos Sutarties saglygos yra aiskios, o Sios Sutarties sudarymo pasekmés - suprantamos.
Klientas ir Naudotojas, pries sudarant Sig Sutartj pareiskia, kad susipazino ir laikysis Bendryjy
saglygy, Privatumo politikos, Mokéjimo paslaugy salygy, TPS Naudojimo sglygy, Kainorascio ir kity
dokumenty, kurie gali but aktualus Klientui dél Sutarties vykdymo ir kurie yra neatsiejama Sios
Sutarties dalis. Si Sutartis ir visi auk$&iau paminéti dokumentai bei bet kuris kitas dokumentas,
kuris gali buti aktualus Klientui, yra prieinamas ir gali buti bet kuriuo metu atsisiun¢iamas adresu
https://connectpay.com/It/teisiniai-dokumentai/ arba, jei prieinama, Internetinés bankininkystés
sistemoje.

Informacija apie Sig Sutartj yra pasiekiama patvarioje laikmenoje sutartais rySio kanalais, jskaitant,
bet neapsiribojant, Internetine bankininkyste, el. pastg, ,ConnectPay" internetine svetaine ir kt.
Salys sutinka, kad sudarius $ig Sutartj, bus laikoma, jog ankstesni susitarimai, reguliuojantys
santykius tarp Saliy dél Kliento naudojimosi elektroninémis Paslaugomis yra nutraukti ir, ginéo
atveju, Salys vadovausis véliausiu susitarimu, sudarytu tarp Saliy ir reguliuojanéiu jy santykius.


https://connectpay.com/lt/teisiniai-dokumentai/
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