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1.

1.1.

1.2.

Bendrosios salygos

Duomeny valdytojas - UAB ,,ConnectPay“, jmonés kodas 304696889 (toliau - Bendrové), buveinés adresas Algirdo g. 38, 03218, Vilnius, Lietuva.
Bendrové yra elektroniniy pinigy jstaiga, kurios veiklg leidzia ir reguliuoja Lietuvos prieziiiros institucija — Lietuvos bankas. Bendrovés veikla
apima elektroniniy pinigy leidybg, elektroniniy pinigy platinimg ir iSpirkimg, mokéjimo priemoniy isleidima ir (arba) mokéjimo priemoniy
jsigijimg, mokéjimo operacijy vykdyma, mokéjimo inicijavimg, informavimo apie sgskaitg paslaugas. Bendrovés licencijg ir visas jos vykdomas
veiklas galima patikrinti Lietuvos banko interneto svetainéje.

Sioje Privatumo politikoje i$déstyti pagrindai, kuriais remdamasi Bendrové tvarko Klienty ir Partneriy asmens duomenis. Tai taip pat
uztikrinama Bendrovés vidaus politika ir taisyklémis. Visg Bendrovés veiklg reglamentuoja galiojantys jstatymai, susije su elektroniniais
pinigais, jskaitant, bet neapsiribojant, visus teisés aktus, susijusius su finansy jstaigomis ir finansinémis paslaugomis. Be to, kadangi Bendrové
renka ir naudoja savo klienty (toliau - Klientai) ir treciyjy Saliy paslaugy teikéjy (toliau - Partneriai) asmens duomenis (toliau - Asmens
duomenys), Bendrové privalo naudoti ir tvarkyti Klienty ir Partneriy asmens duomenis tik laikydamasi Sios Privatumo politikos ir galiojanciy
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga.


https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#1.-General-Terms
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#2.-Principles-of-processing-personal-data
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/3413901313/DRAFT%2BPrivacy%2BPolicy#3.-Personal-Data%3A-Purposes%2C-Categories%2C-and-Legal-Basis
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#4.-Types-and-Sources-of-Processed-Personal-data
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#5.-Customer-Personal-data-recipients
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#6.-Data-Retention-Period
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#7.-Security-of-personal-data
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#8.-Use-of-Cookies
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#9.-Third-Party-Links
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#10.-Changes-of-this-Privacy-Policy
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#11.-The-rights-granted-to-the-Customers-and-Partners-as-a-personal-data-subject
https://connectpay.atlassian.net/wiki/spaces/CR/pages/358187075/Privacy%2BPolicy#12.-Contact-the-Company
https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=438

1.3.

1.4.

2.1.

2.2,

Kai Bendrovés potencialus Klientas yra juridinis asmuo, Kliento vadovas ar kitas atstovas, pildydamas registracijos paraiska dél naudojimosi
Bendrovés produktais ir paslaugomis, turi tinkamai informuoti duomeny subjektus (naudos gavéjus, vadovus ir kitus susijusius asmenis) apie
ju duomeny perdavimg Bendrovei ir tokiy duomeny tvarkyma laikantis Sios Privatumo politikos ir kity taikomy duomeny apsaugos jstatymy.
Kliento atstovas taip pat privalo suteikti galimybe visiems atitinkamiems duomeny subjektams susipazinti su Sia Privatumo politika ir uZtikrinti,
kad buty gauti visi biitini sutikimai ar leidimai, kuriy reikalaujama pagal taikomus teisés aktus.

Profiliavimas automatizuotomis priemonémis gali biiti naudojamas tvarkant asmens duomenis kai kurioms paslaugoms ir produktams rizikos
valdymo tikslais pagal Bendrovés teisinius jsipareigojimus, taip pat vidiniam rinkos produkty vertinimui ir analizei. Jei vykdysime automatizuota
sprendimy priémima, kuris sukelia teisines pasekmes arba jums daro panaSy reikSmingg poveikij, uZtikrinsime, kad butuméte informuotas,
gautuméte prasmingg informacija apie sprendimo logika ir turétuméte galimybe pareiksti savo nuomone arba uZginéyti sprendimg, kaip
reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus. Jei turite kokiy nors abejoniy arba norite pasiteirauti apie automatizuotg sprendimy priémima ar
profiliavima, galite susisiekti su mumis adresu dpo@connectpay.com.

Asmens duomeny tvarkymo principai

Bendrové jsipareigoja laikytis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir
kity Lietuvos Respublikoje bei Europos Sgjungoje taikomy asmens duomeny apsaugos reglamenty ir teisés akty nuostaty.

Si Privatumo politika parengta siekiant supaZindinti Klientus ir Partnerius su tuo, kaip Bendrové tvarko savo Klienty ir Partneriy asmens
duomenis ir kokias priemones Bendrové jgyvendina, kad uZtikrinty tinkamg Paslaugy teikimo metu tvarkomy asmens duomeny apsauga.
Principai, kuriy Bendrové grieztai laikosi, kad atitikty Klienty ir Partneriy asmens duomeny apsaugos poreikius, yra Sie:

= Asmens duomenys renkami konkretiems, aiSkiai apibréztiems ir teisétiems tikslams ir negali buti toliau tvarkomi tokiu bidu, kuris
nesuderinamas su tokiais tikslais, nustatytais pries renkant asmens duomenis;

=  Asmens duomenys tvarkomi teisétai, saZiningai ir skaidriai, uztikrinant, kad asmenys biity informuojami apie tai, kaip naudojami jy
duomenys;

=  Asmens duomenys tvarkomi tiksliai ir atnaujinami, jei reikia, kad biity uztikrintas jy tinkamumas ir vientisumas tvarkymo tikslais;

= Asmens duomenys renkami tik biitina nurodytam teisétam tikslui pasiekti apimtimi;

= Asmens duomenys saugomi Bendrovés nurodytu laikotarpiu, skirtu jgyvendinti jos tikslus, bet ne ilgiau nei reikalaujama pagal galiojancias
teisines prievoles. Pasibaigus nurodytam saugojimo terminui arba kai duomenys taps nebereikalingi, jie bus saugiai iStrinti arba
nuasmeninti;

= Siekiant apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo, prieigos ar bet
kokio kito neleistino ar neteiséto tvarkymo, jgyvendinamos tinkamos organizacinés ir techninés saugumo priemoneés;

= Taikomos specialios priemoneés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig asmenims ar subjektams, bandantiems piktnaudZziauti asmens duomenimis


mailto:dpo@connectpay.com

ir uZsiimti nesazininga veikla;
= Klienty ir Partneriy asmens duomenys laikomi konfidencialia informacija. Tre€iosioms Salims ji gali biuti atskleista tik laikantis Sioje
Privatumo politikoje, Bendrovés vidaus dokumentuose ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatyty salygy.

3. Asmens duomenys: tikslai, kategorijos ir teisinis pagrindas

3.1. Bendrové tvarko asmens duomenis vadovaudamasi teisiniais pagrindais, kurie nurodyti toliau:

» Sutikimas: duomeny subjektas daveé aisky ir nedviprasmiska sutikima.

= Sutarties vykdymas: tvarkyti duomenis biitina, kad bity jvykdyta sutartis, kurios Salis yra klientas, arba kad prie§ sudarant sutartj kliento
prasSymu biity imtasi veiksmuy.

= Teisiné prievolé: tvarkyti duomenis butina siekiant laikytis Bendrovei nustatyty teisiniy prievoliy.

= Teisétas interesas: tvarkyti duomenis bitina dél Bendrovés teiséty interesy, su salyga, kad jie néra virSesni uz duomeny subjekto interesus
ar pagrindines teises ir laisves.

3.2. Siekiant uztikrinti skaidrumg ir padéti jums suprasti, kaip Bendrové tvarko jiisy asmens duomenis, toliau pateikiamoje lenteléje nurodyti
duomeny tvarkymo tikslai, susijusiy asmens duomeny tipai, asmeny, kuriems jie taikomi, kategorijos ir kiekvienos duomeny tvarkymo veiklos

teisinis pagrindas.

Tikslas (ai)

Duomeny subjektas (-ai)

Teisinis pagrindas

Duomeny kategorijos

(1) Paslaugy teikimas (tiesiogiai
arba per Partnerio platforma):

= elektroniniy pinigy iSleidimas,
platinimas ir iSpirkimas;

* mokéjimo operacijy vykdymas;

» pinigy vertés iSsaugojimo
paslauga;

* mokeéjimo inicijavimo ir
informavimo apie saskaitg
paslauga;

* imoniy korteliy paslauga;

= Klientai (tiesiogiai arba per
Partnerio platforma
Bendrovés paslaugoms
uZsiregistrave fiziniai
asmenys).

= Klienty atstovai (tiesiogiai
arba per Partnerio platforma
Bendrovés paslaugoms
uZsiregistrave fiziniai ar
juridiniai asmenys, jskaitant
kliento valdymo organy narius

Sutarties vykdymas
(kai duomeny subjektas
yra sutarties Salis).

Teisiné prievolé (pvz.,
skundy valdymas kaip
klienty aptarnavimo
dalis, pinigy plovimo
prevencijos (AML) ir
teroristy finansavimo
(CTF) teisés akty
laikymasis, finansy

= Klienty, klienty atstovy,
galutiniy naudos gavéjy (UBO) ir
individualiy bei jmoniy korteliy
turéetojy bendrieji duomenys:
vardas, pavardé, asmens kodas,
gimimo data, gimimo vieta,
politiskai pazeidziamo asmens
statusas, pilietybé, amzius, (gimimo
metai), adresas, gyvenamoji vieta,
asmens tapatybés kortelés (paso
numeris, iSdavimo vieta, data ir
galiojimo laikas, mobiliojo telefono




* individualiy korteliy paslauga;
= korteliy jsigijimo paslauga.

(2) Sutarc¢iy sudarymas ir
vykdymas: valdyti ir vykdyti
sutartis su klientais ar
partneriais.

(3) Klienty aptarnavimas: atsakyti
j klausimus, atsiliepimus ir
skundus bei teikti informacijg
apie Bendrovés produktus ir
paslaugas.

(4) Kovos su pinigy plovimu
(AML) ir kovos su terorizmo
finansavimu (CTF) jstatymy
laikymasis: teisiniy prievoliy
vykdymas, jskaitant klienty
tapatybés nustatyma, tapatybés
patikrinima (pvz., per
tiesioginius konferencinius
pokalbius), patikrinimus
vieSuose registruos ir (arba)
duomeny bazése, nuolatine
veiklos stebéseng, rizikos
vertinimg ir nejprasty sandoriy
ar operacijy analize.

(5) Finansy sektoriaus teisés akty
laikymasis: vykdyti
jsipareigojimus pagal finansy
sektoriaus teisés aktus,
pavyzdziui, atlikti treciyjy Saliy
paslaugy teikéjy iSsamy
patikrinima (pvz., pagal EBI

ar kitus atstovus (pvz.,
darbuotojus), jgaliotus pagal
jmonés dokumentus,
jgaliojima ar oficialy
paskyrima veikti kliento
vardu.

Galutiniai naudos gavéjai
(UBO): fiziniai asmenys, kurie
turédami didele dalj akcijy,
balsavimo teisiy ar kity
kontrolés priemoniy tiesiogiai
ar netiesiogiai valdo arba
kontroliuoja Bendroveés
paslaugoms (tiesiogiai arba
per partnerio platforma)
uZsiregistravusj juridinj
asmenj.

Individualiy ir jmoniy
korteliy turétojai (tiesiogiai
arba per partnerio platforma
Bendrovés paslaugoms
uZsiregistrave Bendrovés
jmoniy Korteles naudojantys
fiziniai asmenys).

Prekybininky klientai
(mokéjimo inicijavimo ir
informavimo apie sgskaitg
naudotojai arba kortele
mokantys naudotojai).

Bendrovés partnerio
platformos naudotojai
(fiziniai ar juridiniai asmenys,

sektoriaus teisés akty,
pvz., dél tre€iyjy Saliy
paslaugy teikéjy
iSsamaus patikrinimo
atlikimo, laikymasis ir
kiti privalomi teisiniai
reikalavimai).

Teisétas interesas -
Bendrovés interesas
teikti paslaugas pagal
sutartinius santykius su
Klientais jmonémis,
jskaitant jy atstovy
duomeny tvarkyma
siekiant jvykdyti
sutartinius
jsipareigojimus. Be to,
Bendrove tvarko
duomenis rizikos
prevencijos ir valdymo
tikslais, pavyzdZiui,
stebédama ir uZkirsdama
kelig suk¢iavimui,
sistemingai vertindama
susijusig rizikg, siekdama
susigraZzinti skolas ir
gindama Bendrovés
interesus teisinémis
priemonémis.

Teisétas interesas taip
pat yra teisinis
pagrindas tvarkyti
Jtylinciosios Salies“

numeris, el. pasto adresas,
duomenys apie darboviete,
nuotrauka, parasas, finansy jstaigos
saskaitos numeris, IBAN numeris,
debeto kortelés numeris, tapatybés
identifikavimo vaizdo ir garso
jrasas, IP adresai,operacijos data,
operacijos suma, valiuta, vieta,
duomenys apie lésy gavéja (fizinio
asmens vardas, pavardé, gimimo
data, asmens identifikacinis
numeris arba kitas fiziniam
asmeniui priskirtas unikalus
identifikatorius, juridinio asmens
pavadinimas, teisiné forma,
registruotosios buveinés adresas,
kodas, jei toks yra), atlikty
veiksmy istorija, 1ésy Saltinis,
garso jrasai, jei duomeny subjektas
skambina j klienty aptarnavimo
skyriy, ir kt.

Papildomi duomenys, skirti tik
galutiniams naudos gavéjams:
turimy akcijy, balsavimo teisiy arba
akcinio kapitalo kiekis.

Papildomi duomenys, skirti tik
individualiy ir jmoniy korteliy
turétojams: rysys su klientu,
saskaitos, sukuria susieta
kortelé, numeris ir kortelés
numeris.

Specifiniai prekybininky klienty




gaires dél uzsakomuyjy
paslaugy).

(6) Rizikos valdymas: tvarkyti
duomenis siekiant uzkirsti kelig
suk¢iavimui ir sistemingai stebéti
bei maZinti su neteiséta veikla
susijusig rizika.

(7) Skoly valdymas: pateiktiir
apginti teisinius ieskinius ir
imtis kity teisiniy veiksmy,
biitiny finansiniams nuostoliams
sumazinti arba uzkirsti jiems
kelia.

kurie naudojasi platformos
paslaugomis, kad siysty ar
gauty mokéjimus be
registracijos Bendroveés
paslaugoms).

»Tylin€ioji $alis“ (asmenys,
kurie néra tiesioginiai
Bendrovés mokéjimo paslaugy
naudotojai, bet kuriy asmens
duomenys tvarkomi, nes
asmenys dalyvauja
sandoriuose su Bendrovés
mokéjimo paslaugy
naudotojais. PavyzdZziui, jei
Bendrovés klientas siuncia
arba gauna pinigus i$ kito
asmens, Bendrové gali tvarkyti
to kito asmens (tylinciosios
Salies) duomenis, kad jvykdyty
sandorj).

Bendrovés treciyjy Saliy
paslaugy teikéjy ir
partneriy atstovai.

duomenis, ypac siekiant
palengvinti sutarties

sumokéjimo
paslaugy vartotoju
vykdymg ir uztikrinti
atitiktj teisiniams
reikalavimams,
pavyzdziui, AML/CTF
jstatymams.

duomenys:

* (a) mokéjimo inicijavimo
ir informavimo apie saskaita
paslaugos naudotojai: vardas,
pavardé, mobiliojo telefono
numeris, el. pasto adresas,
unikalus prekybininko
vartotojo ID, IBAN numeris, IP
adresas, garso jrasai, jei
duomeny subjektas skambina j
klienty aptarnavimo skyriy.

= (b) kortele mokantys
naudotojai: vardas, pavardé,
mobiliojo telefono numeris, el.
pasto adresas, unikalus
prekybininko vartotojolD, IP
adresas, uzmaskuotas kortelés
numeris, garso jrasai, jei
duomeny subjektas skambina j
klienty aptarnavimo skyriy.

Specifiniai Bendrovés partnerio
platformos naudotojy
duomenys:renkami duomenys gali
skirtis priklausomai nuo asmens
veiksmy platformoje. Mokéjimo
vykdymo tikslais gali biiti renkama
pagrindiné informacija, pvz., vardas
ir ppavardé, kontaktiniai duomenys
ir mokéjimo priemonés duomenys.
Be to, atliekant mokéjima renkami
operacijos duomenys (pvz.,
mokéjimo nurodymo duomenys),
[P adresas ir kita su Platformos




sgranka susijusitechniné
informacija.

= Specifiniai ,tylinc¢iosios Salies”
duomenys: vardas, pavardé (jei yra
prieinami ir reikalingi operacijai
apdoroti), saskaitos numeris (pvz.,
IBAN arba kiti unikaliis sgskaitos
identifikatoriai), operacijos
duomenys (operacijos suma, data,
operacijos apraSymas arba
paskirtis (jei jtraukta j mokéjima)),
tylinCiosios Salies vaidmuo
operacijoje (pvz., mokétojas,
gavéjas).

= Specifiniai Bendrovés treciuyjy
Saliy paslaugy teikéjy ir
partneriy atstovy duomenys:
vardas, pavardé, mob. telefono
numeris, el. pasto adresas, garso
jrasai (jei duomeny subjektas
kreipiasi j klienty aptarnavimo
skyriy) ir iSorés mokymo paslaugy
teikéjy uzsiémimy vaizdo jrasai.

Sauga ir apsauga (vaizdo
stebéjimas)

[ Bendrovés fizinj biurg
patenkantys asmenys.

Bendroveés teisétas interesas
uztikrinti darbuotojy,
lankytojy ir jos patalpose
esancio turto sauguma.

Vaizdo jrasai (taikoma j fizines
patalpas patenkanciy asmeny atveju).

Santykiy su Klientais plétojimas

Potencialiy klienty atstovai

Bendroveés teisétas interesas
nustatyti ir puoseléti
santykius su potencialiais
klientais, siekiant skatinti
verslo augima.

Vardas, pavardé, pareigos, telefono
numeris, el. pasto adresas.




Klienty aptarnavimo kokybés
uztikrinimas ir gin¢y sprendimas

Klientai ir kiti su Bendrove
bendraujantys asmenys.

Bendrovés teisétas interesas
islaikyti aukstus paslaugy
standartus ir veiksmingai
spresti galimus gincus.

Klienty aptarnavimo skambuciy garso
jrasai.

Tiesioginé rinkodara

= Klientai ir kiti tiesioginés
rinkodaros gavéjai, dave aiSky
sutikima dél tiesioginés
rinkodaros veiklos.

= Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatyme
numatytg iSimtj, kai rinkodaros
praneSimai yra susije su
panasiais produktais ar
paslaugomis ir yra numatyta
atsisakymo galimybé,
atitinkantys esami Kklientai.

Sutikimas (naujiems
klientams ir kitiems
asmenims)

Teisétas interesas
(esamiems klientams pagal
iSimtj dél savo paties panasiy
prekiy ar paslaugy
rinkodaros).

Vardas, pavardé, el. pasto adresas,
mobiliojo telefono
numeris.

Ad hoc duomeny tvarkymo
prasymai: konkretiis duomeny
tvarkymo veiksmai, kuriuos
Bendrové atlieka remdamasi
tiesioginiu duomeny subjekto
prasymu. Tokie prasymai gali apimti
tokius veiksmus kaip duomeny
tvarkymas konkreciu asmens
nustatytu tikslu, jei praSymo
pateikimo metu duodamas aiskus
sutikimas.

Klientai, klienty atstovai ar kiti
asmenys, kurie bendrauja su
Bendrove.

Teisinis duomeny tvarkymo
pagrindas priklauso nuo
konkretaus prasymo
pobiidZio. Asmens duomenys
gali buti tvarkomi siekiant
jvykdyti teisine prievole
(pvz., atsakant j priezitiros
institucijy uzklausas ar
jgyvendinant duomeny
subjekty teises), vykdyti
sutartj (pvz., atliekant
konkrecius kliento praSomus
veiksmus, susijusius su
teikiamomis paslaugomis)
arba remiantis Bendroveés
teisétu interesu nagrinéti ir
administruoti veiklos ar

Asmens duomeny kategorijos
priklauso nuo konkretaus prasymo ir
gali apimti bet kokius atitinkamus
tikslui pasiekti biitinus duomenis, pvz.,
varda, pavarde, kontaktine
informacija (el. pasta, telefong) ir
papildomus duomenis, kuriuos
duomeny subjektas aisSkiai nurodé savo
prasSyme.




verslo pobtidZio uzklausas.
[Simtiniais atvejais, kai
duomeny subjektas savo
iniciatyva pateikia duomenis,
kurie néra susije su jokia
teisine prievole ar sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu,
tokie duomenys gali buti
tvarkomi remiantis sutikimu.

Vie$as pripazinimas ir renginiy Partneriy organizacijy atstovai Sutikimas: praneSimuy, Nuotraukos, vardai, pavardés ir
akimirkos: Bendrovés interneto (pvz., darbuotojai). kuriuose nurodomos pareigos (jei yra kartu su citatomis).
svetainéje, socialinés Ziniasklaidos partneriy atstovy citatos,

paskyroseir kitose interneto vardai, pavardés ir

platformose dalytis nuotraukomis ir pareigos, atZvilgiu gaunamas

informacija, kuria pazymima aiskus sutikimas.

partnerysté, pabréziamas

bendradarbiavimas arba pristatomas Teisétas interesas: jei

dalyvavimas renginiuose. jraSuose pateikiamos tik

nuotraukos be citaty, vardy
ar pareigy, Bendrové remiasi
teisétu interesu vieSinti
partneryste. Tokiais atvejais
asmenys informuojami apie
vieSinima, suteikiant
galimybe priesStarauti.

3.3. Tiesioginé rinkodara ir sutikimas. Tiesioginés rinkodaros tikslais surinkti asmens duomenys bus tvarkomi tik gavus ai$ky Kliento sutikima,
iSskyrus atvejus, kai taikoma Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatyme nustatyta iSimtis dél savo paties panasiy prekiy ar paslaugy
rinkodaros. Si i$imtis leidZia Bendrovei esamiems klientams siysti rinkodaros pranesimus apie panasius produktus ar paslaugas, jei klientams
suteikiama galimybé atsisakyti duomeny rinkimo metu ir kiekviename vélesniame pranesime.

3.4. Sutikimas turibiti gaunamas aiskiai ir skaidriai, uztikrinant, kad Klientas suprasty ir sutikty, kad jo asmens duomenys biity naudojami tiesioginés
rinkodaros veiklai. Tiesioginé rinkodara apima visas veiklas, kurias vykdydama Bendrové siiilo savo prekes ar paslaugas pastu, telefonu ar
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kitomis tiesioginémis elektroninémis priemonémis. Jei Klientas neduoda sutikimo arba jo atsisako, Kliento asmens duomenys tiesioginés
rinkodaros tikslais tvarkomi nebus.

Teisé atSaukti sutikima. Klientai turi teise bet kada atSaukti savo sutikimg dél tiesioginés rinkodaros arba atsisakyti gauti remiantis iSimtimi
dél savo paties panasiy prekiy ar paslaugy rinkodaros siunciamus rinkodaros praneSimus. Atsisakyti arba iSreiksti norg nesutikti galima laisvai
ir paprastai per elektroninj kanalg, skirtg Kliento paskyros tvarkymui ir bendravimui su Bendrove.

Asmens duomeny Saltiniai

Bendroveé renka asmens duomenis i$ jvairiy Saltiniy, kad jvykdyty savo sutartinius, teisinius ir veiklos jsipareigojimus. Tokie Saltiniai yra:

Klientai arba potencialis Klientai : fiziniy asmeny arba juridiniy asmeny atstovy asmens duomenys renkami verslo santykiy pradzioje ir
gali biti toliau renkami visg sutarties vykdymo laikotarpi.

Partneriai: partneriy atstovy asmens duomenys renkami verslo santykiy pradZioje ir gali buti toliau renkami visg sutarties vykdymo
laikotarpi.

Komerciniai bankai ir kitos kredito ar finansy jstaigos: asmens duomenys renkami vykdant mokéjimo operacijas, kuriose dalyvauja
komerciniai bankai ar kitos kredito ir finansy jstaigos.

Prekybininkai: teikiant mokéjimo inicijavimo ir informacijos apie saskaitg paslaugas, asmens duomenys renkami i§ prekybininkuy.

Partneriy platformos: kai klientai uZsiregistruoja Bendrovés paslaugoms Partnerio platformoje, asmens duomenys renkami tiesiogiai i$
Partnerio platformos per integruotas API.

Treciujy Saliy teikéjai ir iSorinés duomeny bazeés: asmens duomenys gaunami i$ valstybiniy ir nevalstybiniy registry, vieSyjy registry,
duomeny baziy, naudojamy asmens tapatybei patikrinti, tarptautiniy sankcijy sarasy, teisésaugos institucijy ir kity duomeny baziy bei
atvirojo kodo varikliy. Tai daroma siekiant jvykdyti teisines prievoles, jskaitant identifikavimg, derama patikrinimg ir privalomus
patikrinimus.

Vie$ai prieinami Saltiniai: kai kuriais atvejais asmens duomenys gali biiti renkami i$ vieSai prieinamos informacijos, pvz., jimonés svetainiy
ar vieSy katalogy, siekiant vykdyti su sutartimis ar atitiktimi susijusia veikla.

Igaliotosios treciosios Salys: duomenys taip pat gali biiti gaunami i$ kliento ar partnerio vardu veikianciy jgaliotyjy treciyjy saliy (pvz.,
teisiniy atstovy, agenty ar tarpininky).

Asmens duomeny gavéjai ir perdavimas uz EEE riby
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Siekdama jvykdyti savo sutartinius, teisinius ir veiklos jsipareigojimus, Bendrové gali dalintis jisy asmens duomenimis su toliau iSvardyty
kategorijy gavéjais, kurie gali buti:

Mokéjimo paslaugy naudotojai: mokéjimo operacijose dalyvaujantys mokéjimy gavéjai ir mokétojai.
Finansy jstaigos: bankai ir kitos finansy jstaigos, atliekancios mokéjimus.
Mokéjimo jstaigy atstovai: jgalioti atstovai, veikiantys mokéjimo jstaigy vardu.

Centriniai bankai ir mokéjimo sistemos: pvz., Lietuvos bankas, dalyvavimas SEPA (Bendroje mokéjimy eurais erdvéje) ar SWIFT
(Tarptautinéje tarpbankinéje finansiniy telekomunikacijy sistemoje), siekiant uztikrinti saugy ir veiksminga mokéjimy apdorojima.

Korteliy apdorojimo paslaugy teikéjai: kredito ir debeto korteliy paslaugy teikéjai.
Platformos partneriai ir dalyviai: jusy naudojama platforma valdantys partneriai ir, jei reikia, kiti platformos dalyviai.
Tapatybés tikrinimo paslaugy teikéjai: jiisy tapatybe patikrinti pagal teisinius ir reguliavimo reikalavimus padedancios jmonés.

Programinés jrangos kurimo ir palaikymo paslaugy teikéjai: Bendrovés naudojamoms techninéms sistemoms technine paramg, kiirima
ir technine priezitrg teikiantys paslaugy teikéjai.

Operacijy stebéjimo paslaugy teikéjai: atitikties, saugumo ir suk¢iavimo prevencijos tikslais stebéti operacijas padedantys teikéjai.
Rizikos valdymo priemoniy teikéjai: rizikos vertinimo ir suk¢iavimo prevencijos priemoniy teikéjai.

Prieglobos ir domeny paslaugy teikéjai: Bendrovés interneto svetaine ir susijusius domenus valdantys pardavéjai.

Debesijos paslaugy teikéjai: saugios debesijos saugojimo ir duomeny apdorojimo paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai.

ISorés auditoriai ir konsultantai: nepriklausomi konsultantai arba auditoriai, kuriems taikomi konfidencialumo jsipareigojimai.
Teisinés ir reguliavimo institucijos: teisésaugos institucijos, teismai, reguliavimo ir administracinés institucijos, jei to reikalauja jstatymai.

Draudimo paslaugy teikéjai: jei taikoma, asmens duomenys gali biiti perduodami draudimo paslaugy teikéjams, kad biity galima padengti
rizika ir valdyti Zalas.

Kiti tiekéjai: treCiujy Saliy tiekéjai, teikiantys Bendrovés veiklai biitinas prekes ar paslaugas.

Bendrové gali perduoti jisy asmens duomenis j $alis uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby, pvz., i Jungtines Amerikos Valstijas arba kitas
vietas, kuriose veikia Bendrové arba jos paslaugy teikéjai. Sie perdavimai visada atliekami taikant grieZtas apsaugos priemones, kad bty
uztikrinta jisy duomeny apsauga.

5.2.1. PerdavimasijJAV:jei]AV esantis gavéjas yra sertifikuotas pagal ES ir JAV duomeny privatumo sistema (DPF), Bendrové remiasi Sia

sistema, kad uztikrinty atitiktj ES duomeny apsaugos standartams. Jei gavéjas néra sertifikuotas pagal DPF, Bendrové jisy duomeny
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apsaugai naudoja Europos Komisijos patvirtintas standartines sutarciy sglygas (SCC).

5.2.2.  Perdavimas i JK: su JK esanciais asmenimis susijusiems duomenims taikome SCC, kartu su JK Informacijos komisaro biuro (ICO)
iSleistu papildymu arba, jei reikia, JK tarptautinji duomeny perdavimo susitarima.

5.2.3. Perdavimas j Kitas Salis: perduodant duomenis j EEE nepriklausancias $alis, pavyzdzZiui, Indijg ar kitas sprendimo dél tinkamumo
neturincias vietoves, Bendrové uZtikrina tinkamy apsaugos priemoniy, pvz., SCC, taikymg, siekiant iSlaikyti auks$ta duomeny
apsaugos lygi.

Jei teismai ar reguliavimo institucijos pripaZins negaliojan¢iomis arba apribos duomeny perdavimui taikomas teisines sistemas (pvz., SCC arba
ES ir JAV DPF), Bendrové priims alternatyvias, teisés akty reikalavimus atitinkancias apsaugos priemones jisy duomenims apsaugoti.

Duomeny saugojimo laikotarpis

Asmens duomenis saugome ne ilgiau, nei to reikia tiems tikslams, dél kuriy jie i$§ pradZiy buvo surinkti ir tvarkomi.

Asmens duomeny jrasai saugomi ne ilgiau kaip 10 mety po verslo santykiy su Klientu nutraukimo, siekiant laikytis teisiniy jsipareigojimy ir
apsaugoti teisétus Bendrovés interesus. Tokie jraSai apima Kliento tapatybés dokumenty kopijas, tikrojo savininko tapatybés duomenis, naudos

gavéjo tapatybés duomenis, tiesioginés vaizdo transliacijos jrasus, kitus duomenis, gautus nustatant Kliento tapatybe, ir sgskaitos ir (arba)
sutarties dokumentus.

Verslo susirasinéjimas su Klientu popierine ar elektronine forma 5 metus nuo verslo santykiy su Klientu nutraukimo dienos.
Sutikimas dél tiesioginés rinkodaros galioja tol, kol duomeny subjektas jj atSaukia arba pasibaigia verslo santykiai, bet ne ilgiau kaip 5 metus.

Partneriy (uzsakomuyjy paslaugy partneriy, korespondentinés bankininkystés partneriy ir kity treciyjy Saliy paslaugy teikéjy) duomenys
saugomi 10 mety po partnerystés sutarties galiojimo pabaigos.

[rasyti telefono skambuciai, kai duomeny subjektas skambina j Bendrovés klienty aptarnavimo skyriy, saugomi iki 10 mety nuo jrasSymo datos.
Bendrovés patalpy jéjimo vaizdo jrasai saugomi 60 kalendoriniy dieny.

Jei sutartiniai santykiai neprasidéjo (t.y. sutartis nepasirasyta), asmens duomenys paprastai saugomi ne ilgiau kaip dvejus metus nuo jy gavimo
dienos. Per §j laikotarpj duomeny subjektas gali bet kada paprasyti istrinti savo asmens duomenis. Gavusi tokj praSyma, Bendrové istrins
duomenis, iSskyrus atvejus, kai juos biitina iSsaugoti, kad buity laikomasi atitikties ar reguliavimo jsipareigojimy, pvz., siekiant pasalinti nustatytg
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su pinigy plovimu, suk¢iavimu, susiriipinimu reputacija susijusia rizika, ar kity teisiniy reikalavimy. Tais atvejais, kai sutartis nepasiraSoma dél
nustatytos atitikties ar reguliavimo rizikos, asmens duomenys gali biti saugomi iki 8 mety, kad biity uztikrintas teisiniy ir reguliavimo
jsipareigojimy laikymasis.

Norédami gauti iSsamesnés informacijos apie konkrecius saugojimo laikotarpius, taikomus asmens duomenims, susisiekite su mumis tiesiogiai
adresu dpo@connectpay.com.

Asmens duomeny saugumas

Bendroveé jgyvendina biitinas organizacines ir technines priemones, kad apsaugoty asmens duomenis jy gabenimo ir saugojimo metu nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

Slapuky naudojimas

Slapukai - tai nedideli tekstiniai failai, daznai su unikaliais identifikatoriais, kuriuos Ziniatinklio serveriai siuncia Ziniatinklio narSykléms ir kurie
gali buti siunc¢iami atgal j serverj kiekvieng kartg, kai narSyklé pateikia puslapio uzklausg i$ serverio.

Bendroveé turi savo interneto tinklalapj, o per kiekvieng lankymasi jame gali biiti surenkami slapukai siekiant duomeny subjektui suteikti visg
Bendrovés teikiamy paslaugy paketg per apsilankymus tinklalapyje bei siekiant pagerinti duomeny subjekto kompiuteriui (jrenginiui) teikiamy
paslaugy kokybe. Bendrové gali naudoti Siy tipy slapukus:

= Bitinuosius slapukus - $ie slapukai yra biitini, kad svetainé tinkamai veikty. Sie slapukai anonimiskai uztikrina pagrindines svetainés
funkcijas ir saugumo funkcijas. Sie slapukai yra privalomi ir jy negalima iSjungti;

= Funkcinius slapukus - Sie slapukai padeda atlikti tam tikras funkcijas, pvz., dalytis svetainés turiniu socialinés Ziniasklaidos platformose,
rinkti atsiliepimus ir kitas tre¢iyjy Saliy funkcijas;

= Analitinius slapukus - Sie slapukai naudojami siekiant suprasti, kaip lankytojai sgveikauja su svetaine. Jie padeda teikti informacija apie
lankytojy skaiciy, atmetimo rodiklj, srauto Saltinj ir kt. Naudojant ,Google Analytics“ nerenkama jokia neskelbtina asmeniné informacija.
Jokie i$ Siy duomeny negali biiti naudojami Kliento tapatybei nustatyti ar su juo susisiekti. Visi jie yra apibendrinti, todél anoniminiai.
Vienintelé jy paskirtis - pagerinti svetainés funkcijas. Norédami suzinoti apie ,Google Analytics“, apsilankykite ,Google“ svetainéje. Taciau
Klientai, kurie vis dar nori atsisakyti ,,Google Analytics“ slapuky, daugiau informacijos gali rasti ,Google“ jrankyje;

= Veikimo slapukus - Sie slapukai naudojami siekiant suprasti ir analizuoti pagrindinius svetainés naSumo rodiklius, kurie padeda
lankytojams uztikrinti geresne naudojimo patirtj;
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* Rinkodaros slapukus - reklamos slapukai naudojami siekiant lankytojams pateikti atitinkamus priedus ir rinkodaros kampanijas. Sie
slapukai padeda stebéti lankytojus visose svetainése ir renka informacija, kad biity galima pasiilyti pritaikytas reklamas.

[Ssamus Siuo metu naudojamy slapuky sarasas pateikiamas svetainéje esancioje slapuky juostoje.
Lankytojai gali tvarkyti savo slapuky nuostatas naudodami svetainéje esancius slapuky nustatymus. Siuose nustatymuose pateikiama slapuky
kategorijy apZvalga ir lankytojams suteikiama galimybé sutikti arba atsisakyti naudoti nebiitinus slapukus. Slapukai, iSskyrus biitinus slapukus,

aktyvuojami tik gavus aisky sutikima.

ISsaugoty slapuky istrynimas. Jei lankydamiesi miisy svetainéje anksciau leidote naudoti slapukus, bet dabar norite to atsisakyti ir iStrinti
savo jrenginyje saugomus slapukus, vadovaukités konkreciai narSyklei adresu http://www.aboutcookies.org pateiktomis instrukcijomis.

Treciuyjy Saliy nuorodos
Bendrové neprisiima jokios atsakomybés uz Bendrovés interneto svetainéje esancias treciyjy saliy nuorodas ir jy taikomas privatumo politikas.
Sios Privatumo politikos pakeitimai

Bendroveé gali atnaujinti §ig Privatumo politika pasikeitus galiojantiems teisés aktams arba pasikeitus Bendrovés veiklai. Atnaujinta Privatumo
politika bus paskelbta Sioje svetainéje. Jei atnaujinimai atspindi esminius ar reikSmingus asmens duomeny tvarkymo pokycius, Bendrové apie
tai informuos Klientg pries jsigaliojant Siems pakeitimams.

Duomeny subjekto teisés

Pagal galiojancius duomeny apsaugos jstatymus visi duomeny subjektai turi teise j konkrecias su jy asmens duomeny tvarkymu susijusias teises.
Siomis teisémis uZtikrinamas skaidrumas, kontrolé ir galimybé spresti bet kokius su asmens duomeny tvarkymu susijusius klausimus. Duomeny
subjektai gali pateikti praSymus pasinaudoti savo teisémis kreipdamiesi | Bendrove Sioje Privatumo politikoje nurodytais kontaktiniais
duomenimis. Bendrové uztikrins, kad visi praSymai biity iSnagrinéti nedelsiant ir laikantis teisés aktuose nustatyty terminy. Bendrové yra
jsipareigojusi uztikrinti nesudétingg naudojimasi teisémis, kurios nurodytos toliau.

a) Prieigos teisé. Duomeny subjektas turi teise gauti i$ Bendroveés patvirtinima, ar su juo susije asmens duomenys yra tvarkomi, ir, jei taip yra,
susipazinti su tais asmens duomenimis.

b) Teisé iStaisyti duomenis. Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Bendrové iStaisyty jo netikslius asmens duomenis, taip pat gali
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h)

pasinaudoti teise reikalauti, kad biity papildyti bet kokie neissamiis asmens duomenys. Informuojame, kad Bendrovei gali tekti patikrinti
bet kokiy naujy duomeny, kuriuos duomeny subjektas pateikia Bendrovei, tiksluma.

Teisé apriboti tvarkyma. Duomeny subjektas turi teise prasSyti apriboti jo asmens duomeny tvarkyma, jei gali nurodyti teisétg priezasti.
Apribojus duomeny tvarkyma, tokie asmens duomenys, iSskyrus saugojima, tvarkomi tik gavus Kliento sutikimg arba siekiant pareiksti,
vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, arba siekiant apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél ES ar valstybés narés
svarbaus vieSojo intereso priezasciy.

Teisé j duomeny perkeliamuma. Duomeny subjektas turi teise gauti visus su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateiké Bendrovei,
taip pat turi teise perduoti savo duomenis kitam duomeny valdytojui. Atkreipiame démesj, kad $i teisé taikoma tik tai informacijai, kurig
duomeny subjektas pateiké Bendrovei.

Teisé pareikalauti iStrinti duomenis (,teisé biiti pamirStam“). Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Bendrové iStrinty visus su juo
susijusius asmens duomenis, jei Bendrové neturi rimtos prieZasties toliau juos tvarkyti. Dél konkreciy teisiniy prieZasc¢iy Bendrové ne
visada gali jvykdyti tokius prasymus. Tokiais atvejais Bendrové informuos duomeny subjekta apie tokj negaléjima praSymo pateikimo metu.

Teisé nesutikti. Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu nesutikti, kad biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys, kurie tvarkomi
Bendroveés teiséty interesy tikslais.

Teisé atSaukti sutikimg. Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg, kad Bendrové naudoty jo asmens duomenis.
Taciau tai neturés jtakos duomeny tvarkymo, kuris buvo atliktas prie§ duomeny subjektui atSaukiant savo sutikimg, teisétumui. Kai kuriais
atvejais, jei duomeny subjektas atSaukia savo sutikimg, Bendrové gali neturéti galimybés teikti Paslaugy duomeny subjektui.

Teisé pateikti skundg prieziiiros institucijai. Jei duomeny subjektas mano, kad jo asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai arba kad buvo
pazeistos jo teisés pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus, jskaitant BDAR, jis turi teise pateikti skundg prieziiros institucijai. UZ
Bendrovés atitikties prieziiirg atsakinga prieZzilros institucija yra Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija. Taip pat Europos Sgjungoje
arba Europos ekonominéje erdvéje galite pateikti skunda savo gyvenamosios arba darbo vietos Salies prieZiiiros institucijai.

11.2. Bendrové yra isipareigojusi uztikrinti, kad visos galiojanciy jstatymy numatytos duomeny subjekty teisés biity pripaZjstamos ir tinkamai
jgyvendinamos.

11.3. Duomeny subjektas gali pateikti bet paklausimus arba praSymus dél savo asmens duomeny tvarkymo kreipdamasis j Bendrove Sioje Privatumo
politikoje nurodytais kontaktiniais duomenimis. Bendrové uztikrina, kad prasoma informacija biity pateikta per 30 kalendoriniy dieny nuo
prasymo gavimo dienos.

12. Susisiekite su Bendrove



12.1. Bendrové mielai padés, jei iSkils kokiy nors problemy. Kreipkités | Bendrove siysdami el. laiSka toliau nurodytu miisy duomeny apsaugos
pareigiino adresu.

El. pastas: dpo@connectpay.com

12.2. Jei turite abejoniy ar jtarimy dél bet kokios korespondencijos, kurig gavote i$ ,ConnectPay“ ar jos atstovy arba jy vardu, autentiSkumo,
nedelsdami susisiekite su Bendrove bet kuriuo i$ $iy kontakty: security@connectpay.com arba telefonu: +370 666 44600 / +356 279 22875.
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