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Bendroji dalis

Sios Bendrosios salygos (toliau — ,Salygos*®) yra svarbus dokumentas, kurj Klientas ir Naudotojas turi
iSsamiai iSnagrinéti prieS sukurdami santykius su ,ConnectPay” ir pradédami naudotis ,ConnectPay”
teikiamomis Paslaugomis. Pries sutikdami su Siomis Paslaugy teikimo sglygomis, atidziai jas
perskaitykite.

Tuo atveju, jei Klientas ar Naudotojas nesupranta kurios nors Saglygy dalies, Paslaugy teikimo
sutarties, kity sutarCiy ir dokumenty, kuriais reglamentuojamas Paslaugy teikimas, Klientas ar
Naudotojas privalo susisiekti su ,ConnectPay” prieS sukurdami bet kokius santykius ir sudarydami
bet kokj susitarimg ar prasydami suteikti Paslaugas ,ConnectPay” interneto svetainéje nurodytais
kontaktais.

Salygos jsigalioja ir tampa teisiSkai jpareigojanciu Kliento ar Naudotojo ir ,ConnectPay” susitarimu
Klientui ar Naudotojui elektroniniu budu sutikus vykdyti Siame dokumente numatytas nuostatas, ir
galioja neribotg laikotarpj.

Salygos taikomos visiems Kliento ar Naudotojo ir ,ConnectPay” santykiams, susijusiems su Paslaugy
teikimu, kurie atsiranda pries jsigaliojant Saglygoms ir tesiasi joms jsigaliojus.

Visi santykiai tarp ,ConnectPay” ir Kliento ar Naudotojo turi biti reglamentuojami Siomis
,connectPay” Paslaugy teikimo salygomis. Be Siy Salygy ,ConnectPay” ir Kliento ar Naudotojo
santykiai, susije su Paslaugy teikimu, taip pat turi buti reglamentuojami taisyklémis, jstatymais ir
kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, Paslaugy teikimo sutartimis, o taip pat protingumo,
teisingumo ir sgziningumo principais.

Klientas ar Naudotojas gali susipazinti su Sglygomis, Paslaugy teikimo sutartimis, Kainorasciu,
Priimtino naudojimo politika, Privatumo politika ir kitais susijusiais ,ConnectPay” dokumentais, kurie
taikomi ir (arba) gali bati svarbis Klientui ar Naudotojui.

Esant prieStaravimams tarp konkrecios Paslaugy teikimo sutarties nuostaty ir Siy Sglygy, pirmenybé
teikiama Paslaugy teikimo sutarciai.

Bet kurie i paminéty ,ConnectPay” dokumenty, skelbiamy ,ConnectPay” interneto svetainéje, taip
pat bet kokios sudarytos Paslaugy teikimo sutartys, kuriomis reglamentuojami Kliento ar Naudotojo
ir ,ConnectPay" santykiai dél konkreciy Paslaugy, bus laikomi neatsiejamomis Siy Salygy dalimis.

Pagrindinés Salygose vartojamos apibréztys

»Priimtino naudojimo politika“ reiskia priimtino naudojimo politikg, skelbiama ,ConnectPay” interneto
svetainéje.

,Priimtina kalba"“ reiSkia angly ar lietuviy kalba.

.Kova su pinigy plovimu“ reiSkia jstatymus, reglamentus ir procediras, kuriais nusikaltéliams
uzkertamas kelias neteisétai uzmaskuoti jgytas léSas kaip teisétas pajamas.

,Prasymas” reiskia Klienty prasymg jmonei ,ConnectPay” su tikslu atidaryti Sgskaitg, sukurti
Naudotojo paskyrg ar leisti naudotis kitomis Paslaugomis, pateiktg norint pradéti naudotis
Paslaugomis, kuriame pateikiama informacija apie Klienta.

,Darbo diena" reiSkia kalendorine dieng, iSskyrus Sestadienius, sekmadienius ir oficialias Svenciy
dienas, taip pat Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas ne darbo dienas, kurig bankai vykdo
jprasta veiklg Lietuvoje, nebent ,ConnectPay” bty nustaciusi kitaip ir informavusi apie tai Klientg ar
Naudotojg. ,ConnectPay” turi teise nustatyti kitas ,ConnectPay” darbo dienas skirtingoms
paslaugoms teikti.

,Kova su terorizmo finansavimu“ reiskia veiklos, skirtos politiniams, religiniams ar ideologiniams
tikslams pasiekti smurtu ar grasinant jj panaudoti pries pilieCius finansavimo Saltiniy tyrima, analize,
atgrasyma nuo jy ir kelio jiems uzkirtima.

,ConnectPay” reiSkia UAB ,ConnectPay”, jmonés kodas: 304696889, buveinés adresas ir adresas
korespondencijai gauti: Algirdo g. 38, LT-03218 Vilnius, Lietuva; kuriai 2018 m. sausio 16 d.
licencijavimo ir priezitros institucija Lietuvos bankas iSdavé elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr.
24, www.lb.It, duomenys apie ,ConnectPay” kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos valstybés
jmonés ,Registry centras” juridiniy asmeny registre.

»ConnectPay interneto svetainé” reiskia interneto svetaine adresu www.connectpay.com.
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,connectPay saskaita“ arba ,Saskaita” reiskia Kliento vardu sukurtg internetinés bankininkysteés
sgskaitg, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti ir (arba) siekiant pasinaudoti kitomis
Paslaugomis.
JVartotojas” reiskia fizinj asmenj, kuris vykdo veiklg pagal Sias Sglygas ir nesiekia tiksly, sutampanciy
su tokio asmens verslu, komercine ar profesine veikla.
JKlientas" reiskia fizinj ar juridinj asmenj, besinaudojantj ,ConnectPay“ Paslaugomis ir, su saglyga, kad
buvo atlikti atitinkami pakeitimai, tokio asmens atstova, kuris turi teise tvarkyti Naudotojo paskyra ir
Saskaitas naudodamasis Elektroniniais kanalais, nebent Paslaugy teikimo sutartyse buty aiskiai
nustatyta kitaip.
»Mokesciai“ reiSkia Kainorastyje nustatytus ir Kliento uz ,ConnectPay” Paslaugas mokétinus
mokescius.
Jldentifikacija” reiskia Kliento ar susijusio asmens (t. y. vadovy, akcininky, naudos gavéjy, atstovy,
jskaitant Naudotojus ir t. t.) tapatybés identifikavima ir patvirtinima ,ConnectPay” nustatyta tvarka.
»JTapatybés nustatymo priemonés” reiskia Kliento ar Naudotojo parasa, elektroninj parasa, Klientui ar
Naudotojui suteiktg (iSduotg) asmens identifikavimo numerj, Kliento (ar Naudotojo) el. pasto adresa
ir telefono numerj ar kitas priemones (slaptazodzius, kodus, raktus ir t. t.), naudojamus Kliento ar
Naudotojo tapatybei patvirtinti ,ConnectPay” ir Kliento ar Naudotojo sutartu bidu Nurodymams,
Paslaugy teikimo sutartims autorizuoti / tvirtinti / pasirasytiir t. t.
,Nurodymas" reiSkia mokéjimo nurodyma (pavedima) ar bet kokj kitg galiojantj nurodyma, susijusj su
Saskaitose laikomomis |éSomis ir (arba) Paslaugomis, kurj Klientas ar Naudotojas gali pateikti
,ConnectPay" pagal Salygas ir Paslaugy teikimo sutartis.
.Pazink savo klientg" reiskia jmonés klienty tapatybés patvirtinimo ir jy tinkamumo, taip pat galimos
neteiséty ketinimy dél verslo santykiy rizikos vertinimo procesa.
.Mokéjimo paslaugy salygos” reiSkia mokéjimo paslaugy salygas, skelbiamas ,ConnectPay”
interneto svetainéje.
»2Asmens duomenys" reiskia bet kokig informacijg, susijusig su fiziniu asmeniu (duomeny subjektu),
kuris yra zinomas ar kurio tapatybé gali biti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pagal tokius duomenis,
kaip asmens identifikavimo numeris, arba vieng ar kelis to asmens fizinés, fiziologinés, psichinés,
ekonominés, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius.
,Privatumo politika“ reiSkia privatumo politika, skelbiamg ,ConnectPay" interneto svetainéje.
Kainorastis” reiSkia kainorasc¢io dokumentg, kuriame nustatyti Kliento uz ,ConnectPay” Paslaugas
mokami Mokesciai ir kitos rinkliavos. Kainorastis turi buti skelbiamas ,ConnectPay” interneto
svetainéje arba teikiamas kiekvienam Klientui atskirai.
,Salis" reikia ,ConnectPay”, Naudotojg ir Klientg, kuriy kiekvienas atskirai vadinamas Salimi.
,Paslauga” reiskia konkreCig finansine ar kitg paslaugg, dél kurios ,ConnectPay” ir Klientas ar
Naudotojas susitaré pasiraSydami Paslaugy teikimo sutart;j.
,Paslaugy teikimo sutartis” reiSkia ,ConnectPay"” ir Kliento ar Naudotojo sudarytg Paslaugy teikimo
sutartj, jskaitant Sutartj dél IBAN saskaitos, Sutartj dél segreguotos sagskaitos, Sutartj dél internetinés
bankininkystés paslaugy, Mokéjimy paslaugy salygas, Sutartj dél elektroniniy mokéjimy priémimo ir
kitas sutartis dél atskiry ,ConnectPay" teikiamy paslaugy, taip pat bet kokj kita dokumentg, kurio
pagrindu tarp ,ConnectPay” ir Kliento ar Naudotojo atsirado, pasikeité ar nutruko santykiai ir kuriuo
reglamentuojamos Paslaugy teikimo salygos, ir toks dokumentas yra neatsiejama Salygy dalis
(neatsizvelgiant j tai, ar tai yra nustatyta konkreciose sutartyse).
»internetiné bankininkysté" reiSkia programinés jrangos sprendimg, kuriuo naudodamasis Klientas ar
Naudotojas gali teikti Nurodymus ,ConnectPay” elektroninémis kompiuterizuotomis rySio
priemonémis, tvarkyti Saskaitose esancias |éSas ir keistis informacija su ,ConnectPay” ar atlikti kitus
leistinus Internetinés bankininkystés veiksmus.
»Saskaitos iSrasSas” reiskia ,ConnectPay” sugeneruotg ir pateikta dokumenta, kuriame nurodoma
informacija apie Saskaitoje per atitinkama laikotarpj jvykdytas mokéjimo operacijas.
»Naudotojas” reiSkia Klientg ar Sutartyje nurodytg Kliento atstova, kuris yra fizinis asmuo ir yra
jgaliotas (pagrindinis jgaliotasis atstovas) atstovauti Klientui ir kuriam perduotos visos teisés Kliento
vardu sudaryti su ,ConnectPay"” atskiras Paslaugy teikimo sutartis, tvarkyti Kliento sutartis, perjgalioti
kitus atstovus prisijungti prie Kliento sgskaitos ar Naudotojo paskyros, tvarkyti ar naudoti jas
Elektroniniais kanalais, teikti patvirtinimus, sutikimus, informacijg, pranesimus ar atlikti kitus
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veiksmus Kliento vardu. Jei Klientas yra fizinis asmuo, Klientas ir Naudotojas gali b{ti vienas ir tas
pats asmuo.

,Naudotojo paskyra“ reiSkia registracijos Internetinés bankininkystés sistemoje, kurios metu
iSsaugomi Kliento ir Naudotojo duomenys, suteikiamas Internetinés bankininkystés vartotojo vardas
ir nustatomos teisés Internetinés bankininkystés sistemoje, rezultatg. Naudotojo paskyra naudojama
norint prisijungti prie Saskaitos ir pasinaudoti Paslaugomis. Ji gali bdti sukurta tik fiziniams
asmenims.

Salygy aiskinimas

Atsizvelgiant j Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy dalyka ir kontekstg Salygose ir (arba)
Paslaugy teikimo sutartyse vienaskaita vartojami Zodziai reiskia daugiskaitg ir atvirksciai.

Salygose esancios nuorodos j tam tikrus punktus reiskia nuorodas j atitinkamus Salygy punktus.
Paslaugy teikimo sutartyse esancios nuorodos j tam tikrus punktus reiskia nuorodas j atitinkamus
Paslaugy teikimo sutarciy punktus, nebent konkrecioje nuorodoje nurodoma kitaip.

Salygose ir Paslaugy teikimo sutartyse esantys skyriy ir straipsniy pavadinimai naudojami tik
aiSkumo tikslais ir jais neturi buti aiSkinamas atitinkamas skyrius ar straipsnis.

Kiekviena Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutaréiy nuostata turi bati aiSkinama kartu su kitomis
atitinkamo dokumento nuostatomis, atsizvelgiant j visas Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy
nuostatas, jy vientisuma ir tikslus.

Tais atvejais, kai Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy tekstai parengti skirtingomis kalbomis,
pavyzdziui, lietuviy, angly ir kita kalba, ir tokie tekstai skirtingomis kalbomis suprantami ir aiSkinami
skirtingai, pirmenybé teikiama tekstui lietuviy kalba.

Tuo atveju, jei bet kokia Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy nuostaty nustoja galioti, tai neturi
jtakos kitoms Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy nuostatoms ir jos netampa negaliojan¢iomis.

Verslo santykiy sukiirimas ir identifikacija

Norint pradéti naudotis ,ConnectPay” Paslaugomis, ,ConnectPay” bdtina pateikti Prasyma,

reikalaujamus dokumentus ir informacijg pagal Sias Salygas ar Paslaugy teikimo sutartis ir atlikti

identifikacijg ,ConnectPay” nustatyta tvarka. Klientas ar Naudotojas turi sutikti pateikti visg

,2CconnectPay" reikalaujamg informacijag, duomenis ir dokumentus, bitinus Identifikacijos tikslais, taip

pat siekiant nustatyti IéSy ar turto kilme ir Kliento verslo veiklg (jei taikoma).

,2ConnectPay” gali reikalauti nustatyti Kliento ir susijusiy $aliy, t. y. jo atstovy, direktoriy, akcininky,

Kliento faktiskyjy savininky, korteliy turétojy, agenty, tarpininky ar kity asmeny, susijusiy su Paslaugy

teikimu, tapatybe. Sutikdamas su Siomis Sglygomis Klientas sutinka, kad Siy asmeny tapatybé buty

nustatyta. ,ConnectPay" turi teise prasyti atlikti pakartoting Identifikacijg tais atvejais, kai ji jau buvo
atlikta.

Klientas sutinka, kad Kliento ir susijusiy asmeny (Naudotojy) identifikacijos tikslais ,ConnectPay" turi

teise naudotis treCiosios Salies tiekéjo paslaugomis.

,2ConnectPay" turi teise atmesti Kliento ar susijusiy asmeny (Naudotojy) PraSyma nenurodydama

jokiy priezascCiy, taCiau toks atmetimas visais atvejais turi biti pagrjstas svarbiomis priezastimis,
kuriy ,ConnectPay" gali neatskleisti.

Teikiant Prasymga ir véliau keiciant ar papildant duomenis bitina pateikti tik iSsamius, teisingus ir

tikslius duomenis.

Pasikeitus suteiktai informacijai, Klientas ir Naudotojas jsipareigoja kuo jmanoma greiciau, taCiau ne

véliau nei per 3 (tris) Darbo dienas informuoti apie tai ,ConnectPay”. Klientas ar Naudotojas atlygina

visus nuostolius, susidariusius pateikus negaliojancig, neteisingg ar netikslig informacija.

,ConnectPay" reikalavimu, taip pat ,ConnectPay” nustatyta tvarka Klientas ar Naudotojas privalo

patvirtinti Naudotojo paskyrg, naujy Paslaugy ar jy dalies teikima, atlikti Identifikacijg, kad

,ConnectPay" galéty pradéti ar testi teikti Paslaugas.

,ConnectPay" nustato tapatybe toliau nurodyta tvarka:

4.8.1. fizinio asmens atveju — pagal galiojantj asmens tapatybés dokumentg su nuotrauka, parasg,
varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj ir (arba) gimimo datg (jei jmanoma, asmens
identifikavimo numerj ar kitg unikalig simboliy seka, asmeniui suteiktg identifikacijos
tikslais), dokumento numerj, pilietybe ir kitus ,ConnectPay" reikalaujamus duomenis, kuriais
patvirtinama Kliento ar Naudotojo tapatybé;
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4.8.2. juridinio asmens atveju — pagal steigimo dokumentus, juridiniy asmeny registro iSrasa,
kuriame nurodytas pavadinimas, teisiné forma, registracijos vieta ir registruotos buveinés
adresas, juridinio asmens identifikavimo numeris (juridinio asmens registracijos numeris ar
kitas kodas, suteiktas juridiniy asmeny registro), jstatyma, taikoma juridiniam asmeniui, ir
pagal kitus ,ConnectPay” reikalaujamus dokumentus ir duomenis, kuriais patvirtinama
juridinio asmens tapatybé;

4.8.3. tais atvejais, kai Klientas ar Naudotojas praso telefonu ar el. pastu suteikti informacijos apie
jo Naudotojo paskyrg ir (arba) Sagskaitoje esancias lésas, sudarytas Paslaugy teikimo
sutartis ar kitas Paslaugas, Kliento ar Naudotojo tapatybé nustatoma pagal Kliento ar
Naudotojo asmens tapatybés duomenis, nurodytus Paslaugy teikimo Sutartyse, tokiy
sutargiy duomenis, Tapatybés nustatymo priemones arba kitus abiem Salims Zinomus
duomenis;

4.8.4. tuo atvejy, jei Klientas ar Naudotojas naudojasi Internetinés bankininkystés paslaugomis, jo
tapatybé nustatoma, o Kliento ar Naudotojo Nurodymai patvirtinami pagal Tapatybés
nustatymo priemones ar kitus saugumo kredencialus, iSduotus ,ConnectPay” ir (arba)
zinomus tik ,ConnectPay” ir Klientui ar Naudotojui.

,connectPay” turi teise atsisakyti priimti iS Kliento ar Naudotojo bet kokius asmens tapatybés
dokumentus, kuriuos, ,ConnectPay” nuomone, lengva suklastoti ar kuriuose nepakanka duomeny
asmens tapatybei nustatyti.
Vykdydama savo pareigg identifikuoti Naudos gavéja, ,ConnectPay” turi teise prasyti Kliento ar
Naudotojo pateikti galiojantj juridinio asmens akcininky sgrasa ar kitus savininkus, kurie yra juridiniai
asmenys, informacijg apie valdymo struktirg ir kitus dokumentus. Teikdamas pirma nurodytus
dokumentus Klientas ar Naudotojas privalo patvirtinti, kad jie yra galiojantys ir tikslus, taip pat
nurodyti, kad akcijos nurodytiems akcininkams priklauso ne jy vardu, bet treciyjy $aliy vardu (tokiu
atveju badtina papildomai nurodyti pirma minétas aplinkybes, nurodant trecCigsias $alis, kurioms
priklauso ar kurios kontroliuoja akcijas). Suteiktos informacijos teisingumui patvirtinti ,ConnectPay”
turi teise taikyti papildomas patikrinimo procediras.
,ConnectPay" turi teise prasyti Kliento ar Naudotojo suteikti papildomos informacijos ir (arba)
dokumentus, susijusius su Klientu ar Naudotoju ar Kliento ar Naudotojo sudarytais sandoriais, ir
prasyti Kliento ar Naudotojo uzpildyti ir reguliariai atnaujinti Prasymg (ir (arba) anketa, skirtg
klientams pazinti). Visi dokumentai ir informacija rengiami ir pateikiami Kliento ar Naudotojo IéSomis.
Jei Klientas ar Naudotojas nepateikia papildomos informacijos ir (arba) dokumenty per ,ConnectPay”
nustatytg terming, ,ConnectPay" turi teise nutraukti teikti Klientui ar Naudotojui visas Paslaugas ar jy
dalj.
»2ConnectPay" turi teise reikalauti, ir Klientas ar Naudotojas sutinka ,ConnectPay” reikalavimu per 2
(dvi) Darbo dienas pateikti jrodymus apie kovos su pinigy plovimu / kovos su terorizmo finansavimu
procediras ir su jy klientais susijusig informacijg (identifikavimo informacija, klienty pazinimo
informacija ir kt.).
»ConnectPay" turi teise atsisakyti sudaryti Sglygas ar bet kokig kitg Paslaugy teikimo sutartj su Klientu
ar Naudotoiju, jvykdyti Kliento ar Naudotojo Nurodyma ar suteikti Paslaugg arba sustabdyti Nurodymo
vykdymag, taip pat teisés aktuose, Sglygose ar kituose dokumentuose, kuriais reglamentuojami
,ConnectPay" ir Kliento santykiai, nustatytais atvejais uzdaryti ar apriboti Naudotojo paskyrg ir (arba)
Saskaitg, nutraukti oficialius santykius su Klientu, jei pastarasis nepateikia ,ConnectPay”
reikalaujamy dokumenty ir (arba) informacijos, vengia ar atsisako pateikti ,ConnectPay”
reikalaujamus dokumentus ir (arba) informacijg, nuslepia dokumentus ir (arba) kitg informacijg ar
suteikia neteisingos ar neiSsamios informacijos ir (arba) ,ConnectPay" negali patikrinti informacijos,
duomeny ar dokumenty, pateikty Kliento ir susijusiy asmeny (Naudotojy) identifikavimo tikslais,
tikrumo.

Atstovavimas

Teisinis Kliento atstovas, kuriam suteikti atitinkami jgaliojimai, turi teise Kliento vardu sudaryti
sandorius pasinaudodamas ,ConnectPay” saugomomis IéSomis ir kitu turty, taip pat valdyti tokj turta,
juo disponuoti ir naudotis nedalyvaujant Klientui. Juridinis asmuo privalo visus veiksmus atlikti per
savo vadovag ar kitus tinkamai jgaliotus atstovus. Kad bty iSvengta abejoniy, tuo atveju, jei Klientui
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atstovauja atstovas, visos nuorodos j Klientg taikomos ir jgaliotam atstovui, nebent buty aiskiai
nurodyta kitaip.

Kliento atstovas, kuris yra Naudotojas, turi teise atstovauti Klientui tik tuo atveju, jei pateikia
»ConnectPay” suteiktus jgaliojimus patvirtinantj dokumentg (sutartj, jgaliojima ir t. t.), ir jo tapatybé
yra patvirtinta pirma esanCiame 4.8.1 punkte nustatyta tvarka. Dokumentas, kuriuo patvirtinami
jgaliojimai, turi atitikti visus ,ConnectPay" nustatytus formos ir turinio reikalavimus.

»ConnectPay” privalo priimti tik tokius dokumentus, kuriais patvirtinami Kliento atstovui suteikti
jgaliojimai ir kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai nurodomas Klientas, Kliento atstovas ir jam suteikti
jgaliojimai. ,ConnectPay” turi teise atsisakyti priimti dokumentus, neatitinkancius Siame skirsnyje
nustatyty salyguy.

,2ConnectPay" turi teise prasyti, kad Klientas, t. y. fizinis asmuo, veikty pats, o ne per savo atstova.
Tokj reikalavimg ,ConnectPay” gali pateikti teisétiems Kliento ir (arba) ,ConnectPay” interesams
apsaugoti.

,ConnectPay" turi teise netenkinti Kliento atstovo reikalavimy ir (arba) laikinai nevykdyti Nurodymy,
siekdama patikrinti dokumentus, kuriais patvirtinami Kliento atstovo jgaliojimai.

Klientui atSaukus savo atstovo jgaliojimus prie$ baigiant galioti ,ConnectPay” pateiktam dokumentui,
kuriuo patvirtinami tokio atstovo jgaliojimai (pvz., atsiémus jgaliojima prie$ jam baigiant galioti,
atleidus juridinio asmens vadova ir t. t.), Klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau nei per 3 (tris)
Darbo dienas nuo atstovo atSaukimo dienos rastu informuoti apie tai ,ConnectPay”. Visi Kliento
atstovo Nurodymai, pateikti ,ConnectPay” Kliento vardu, sudarytos Paslaugy teikimo sutartys ar kiti
veiksmai, atlikti pries ,ConnectPay” gaunant Siame punkte nurodyta rasytinj Kliento pranesima, turi
buti laikomi pateikti / atlikti asmens, tinkamai jgalioto Kliento.

Parasas

Paslaugy teikimo sutartys, sudarytos Kliento ar Naudotojo vardu, prasymai, Nurodymai ir kiti Kliento
pateikti dokumentai turi buti pasirasyti Kliento ar Naudotojo, patvirtinti antspaudu, jei Klientas
(juridinis asmuo) privalo tokj turéti.

,connectPay” turi teise prasyti, kad Klientas ar Naudotojas pasirasyty dokumentus dalyvaujant
,ConnectPay” darbuotojui. Tais atvejais, kai dokumentai néra pasiraSomi ,ConnectPay"” darbuotojui
dalyvaujant, ,ConnectPay"” turi teise prasyti, kad Kliento ar Naudotojo parasus dokumente patvirtinty
notaras arba jie buty tinkamai patvirtinti kitu budu.

Klientas ar Naudotojas sutinka, kad Tapatybés nustatymo priemonés, nurodytos ir patvirtintos
Identifikacijos metu (el. pasto adresas, telefono numeris ir t. t. ), bty kartu ir atskirai naudojamos
Paslaugy teikimo sutartims ir kitiems tarp Kliento ar Naudotojo ir ,ConnectPay” sudaromiems
dokumentams pasirasyti.

Tais atvejais, kai Klientas ar Naudotojas naudojasi Elektroninés bankininkystés paslaugomis,
elektroniniais kanalais ir (arba) mokéjimo priemonémis, informacija, prasymai, paraiskos, Paslaugy
teikimo sutartys, Nurodymai ar kiti dokumentai, kuriuos Klientas ar Naudotojas pateikia ,ConnectPay",
turi bati patvirtinti viena ar keliomis ,ConnectPay” nurodytomis Tapatybés nustatymo priemonémis,
skirtomis Klientui ar Naudotojui identifikuoti.

Dokumentai ir Nurodymai, patvirtinti Tapatybés nustatymo priemonémis, turi bati laikomi turinciais
tokig pacia teisine galig, kaip ir ranka pasirasyti dokumentai, o juridiniy asmeny atveju — kaip
antspaudu patvirtinti Kliento dokumentai, ir jie bus priimami kaip jrodymai sprendziant tarp
»ConnectPay" ir Kliento kilusius gin€us teismuose ir kitose institucijose.

Dokumentai, informacija, Nurodymai, pateikti naudojantis Internetinés bankininkystés paslaugomis,
laikomi turinCiais tokig paciag teisine galig, kaip ir Kliento ar Naudotojo pasirasyti dokumentai,
informacija ar Nurodymai.

Teikiamiems dokumentams keliami reikalavimai

Salygy, bet kuriy Paslaugy teikimo sutar¢iy sudarymo, vykdymo ir nutraukimo tikslais Klientas ar
Naudotojas privalo pateikti ,ConnectPay” nurodyty dokumenty originalus ar notaro patvirtintas
kopijas, nebent ,ConnectPay” biity nurodziusi kitaip.

Tuo atveju, jei Identifikacija vykdoma nuotoliniu bidu, turi bati patvirtintas Kliento ar Naudotojo
elektroniniu budu pateikty dokumenty tikrumas. ,ConnectPay” reikalavimu dokumentai gali buti
tvirtinami, kai ,ConnectPay” tvirtina dokumenty tikruma pagal gautus Kliento ar Naudotojo pateikty
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

patvirtinty dokumenty originalus ar kopijas, ar kai ,ConnectPay” pati ar pasitelkdama treCigsias Salis
gauna tokius dokumentus i$ patikimy Saltiniy, kai gauti duomenys atitinka duomenis, nurodytus
Kliento pateiktuose dokumentuose.

»ConnectPay” manys, kad Kliento ar Naudotojo pateikti dokumentai yra autentiski, teisingi, galiojantys
ir tikri. Jei ,ConnectPay" kyla pagrjsty abejoniy dél Kliento pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo
(pavyzdziui, Klientas pateikia ,ConnectPay” dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir (arba)
»ConnectPay" nustatyty reikalavimy), ,ConnectPay" turi teise nevykdyti Kliento ar Naudotojo pateikty
prasymy / Nurodymy ir (arba) reikalauti, kad Klientas ar Naudotojas pateikty papildomus
dokumentus.

Jei ,ConnectPay” pateikti dokumentai yra sudaryti ne Lietuvos Respublikos jurisdikcijoje,
»ConnectPay" turi teise prasyti, kad jie bty patvirtinti apostile ar legalizuoti teisés aktuose nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai tarp Lietuvos Respublikos ir atitinkamos uzZsienio Salies sudarytose
tarptautinése sutartyse numatyta kitaip.

Jmonés ,ConnectPay" teikiami dokumentai turi biti sudaryti Priimtina kalba ar kita Saliy sutarta kalba.
Jei jmonei ,ConnectPay” teikiami uzsienio kalba sudaryti dokumentai, ,ConnectPay” turi teise
reikalauti, kad jie bty isversti j Priimting kalbg ir (arba) kitg Saliy sutarta kalba, vertimas bity
patvirtintas vertéjo parasu, o paraso tikrumas patvirtintas notaro.

Priémusi i$ Kliento ar Naudotojo dokumentus, sudarytus ne Priimtina kalba, ,ConnectPay”, jei reikia,
turi teise pasirupinti dokumenty vertimu j Priimting kalbg, o Klientas ar Naudotojas turi atlyginti
,ConnectPay" patirtas iSlaidas.

Visas iSlaidas, susijusias su Kliento ar Naudotojo dokumenty, pateikty ,ConnectPay”, sudarymu,
pateikimu, tvirtinimu ir vertimu, atlygina Klientas ar Naudotojas.

,connectPay” turi teise laikyti ir saugoti Kliento ar Naudotojo pateikty dokumenty kopijas ir, jei
jmanoma, Kliento ar Naudotojo pateikty dokumenty originalus. Jei ,ConnectPay” negali saugoti
Kliento ar Naudotojo pateikty dokumenty originaly ar kopijy, ,ConnectPay" turi teise atlikti jai pateikty
dokumenty kopijas ir jas iSsaugoti.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ,ConnectPay” turi teise patikrinti Kliento ar

Paslaugy teikimas

Naudojimasis Paslaugomis

8.1.1. Naudotojas, kuris yra Klientas ar kurio jgaliojimas atstovauti Klientui yra patvirtintas, turi teise
teikti Nurodymus ,ConnectPay” per Klientui ar Naudotojui sukurtg Naudotojo paskyra (pagal
Internetinés bankininkystés paslaugy sutartj) ar API (pagal APl naudojimo salygas), jskaitant
galimybe tvarkyti Saskaitoje laikomas léSas, pasinaudoti kitomis Paslaugomis ar teikti
prasyma joms suteikti, taCiau tuo neapsiribojant.

Nurodymo pateikimas

8.2.1. Klientas ar Naudotojas gali teikti Nurodymus ,ConnectPay” Naudotojo paskyroje ar per API.
Kiti budai Nurodymams teikti gali bati numatyti atskirose Paslaugy teikimo sutartyse.

8.2.2. Klientas ar Naudotojas, teikiantis Nurodymus ,ConnectPay*, turi jrodyti savo teise ir sutikima
naudotis Paslaugomis. Klientas ar Naudotojas jrodo savo teise naudotis Paslaugomis
Tapatybés nustatymo priemonémis.

8.2.3. ,ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg Nurodyma, jei turi pagrjsty abejoniy, kad
nurodyma pateiké ne Klientas ar Naudotojas. Siame papunktyje minimais atvejais
»ConnectPay" turi vadovautis teisétais Kliento ar Naudotojo interesais, todél ,ConnectPay”
nebus laikoma atsakinga uz nuostolius, kurie gali atsirasti atsisakius vykdyti pateiktg
Nurodyma.

8.2.4. Klientas ar Naudotojas gali pateikti ,ConnectPay" tik tokius Nurodymus ir tik tokiu badu, kurie
yra nurodyti Paslaugy teikimo sutartyje ir (arba) Siose Salygose.

8.2.5. Kliento ar Naudotojo pateikti Nurodymai turi bdti aiSkds ir tikslls, kad juos bity galima
ivykdyti, ir turi aiskiai atspindéti Kliento ar Naudotojo valia.

8.2.6. ,ConnectPay” nebus atsakinga uz Kliento ar Naudotojo pateikty Nurodymy klaidas,
pazeidimus, pasikartojimus ir (arba) priestaravimus, jskaitant Kliento ar Naudotojo
»ConnectPay” pateikto Nurodymo rekvizity teisinguma, taciau tuo neapsiribojant.
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9.3.

8.2.7. Klientas ar Naudotojas turi teise atSaukti ,ConnectPay” pateiktg Nurodyma tik tuo atveju, jei
,ConnectPay" dar nejvykdé tokio Nurodymo ir (arba) neprisiémé jsipareigojimy treciosioms
Salims, susijusiy su Nurodymo, kurj Klientas ar Naudotojas praso atSaukti, vykdymu.
Mokéjimo Paslaugy atveju nurodymo atSaukimas reglamentuojamas Paslaugy teikimo
sutartimis, kuriose numatytos konkrecios ,ConnectPay” teikiamos mokéjimo paslaugos.

8.2.8. ,ConnectPay” turi teise jrasyti ir saugoti visus Kliento ar Naudotojo Nurodymus, pateiktus bet
kokiu su ,ConnectPay” sutartu biddu, ir jrasyti ir saugoti informacijg apie visas Kliento ar
Naudotojo ar Kliento ar Naudotojo Nurodymu jvykdytas operacijas. Siame papunktyje
nurodytus jrasus ,ConnectPay” gali pateikti Klientui ar Naudotojui ir (arba) treciosioms
Salims kaip jrodyma apie Kliento ar Naudotojo pateiktus Nurodymus ir (arba) jvykdytas
operacijas.

Nurodymy vykdymas

8.3.1. ,ConnectPay” vykdo Kliento ar Naudotojo pateiktus Nurodymus vadovaudamasi Siy Salygy
nuostatomis, taikomais teisés aktais ir, kur taikoma, atskiromis Paslaugy teikimo sutartimis,
kuriomis reglamentuojamas konkreciy Paslaugy teikimas.

8.3.2. Jei taikoma, Klientas ar Naudotojas turi garantuoti, kad Saskaitoje buty pakankama suma,
butina Kliento ar Naudotojo Nurodymui jvykdyti, atitinkama valiuta. Jei pateikiant Kliento ar
Naudotojo Nurodyma Iésy Saskaitoje nepakanka, ,ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdyti
Kliento ar Naudotojo pateiktg Nurodymg, nebent Paslaugy teikimo sutartyse buty numatyta
kitaip.

8.3.3. Jei ,ConnectPay” turi pagrjsty abejoniy, kad Nurodyma galéjo pateikti ne Klientas ar
Naudotojas, ar kilus tam tikry abejoniy dél pateikto Nurodymo teisétumo ar turinio,
,2ConnectPay" turi teise reikalauti, kad Klientas ar Naudotojas papildomai patvirtinty pateikta
Nurodyma ,ConnectPay” priimtinu bddu.

8.3.4. Jei duomeny, nurodyty Kliento ar Naudotojo pateiktame Nurodyme nepakanka ar jei esama
kity pazeidimy, ,ConnectPay”, atsizvelgdama j Nurodymy pazeidimy pobidj, gali arba
atmesti tokj Nurodyma ar vykdyti jj pagal jame nurodymus duomenis.

8.3.5. ,ConnectPay” turi teise perleisti treCiosioms Salims teise vykdyti visg Kliento ar Naudotojo
pateiktg Nurodyma ar jo dalj, kai tai yra bitina Kliento ar Naudotojo interesams uZztikrinti ir
(arba) Nurodymui jvykdyti. Tuo atveju, jei atsizvelgiant j Kliento ar Naudotojo Nurodymo
pobudj jis turi bati persiystas ar jvykdytas kito mokéjimy paslaugy teikéjo, taciau toks
mokéjimo paslaugy teikéjas Nurodymg sustabdo, ,ConnectPay” néra atsakinga uz tokius
finansinés institucijos veiksmus, taciau imasi veiksmy siekdama suzinoti tokio Nurodymo
sustabdymo priezastis (Sis atsakomybés apribojimas néra taikomas, jei Klientas yra
Vartotojas).

8.3.6. ,ConnectPay" turi teise sustabdyti ir (arba) nutraukti Kliento ar Naudotojo pateikto Nurodymo
vykdyma, jei tai yra reikalaujama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, arba dél Siose
Salygose ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyse nurodyty priezasciy ir (arba) dél kity priezasciy,
kurios nepriklauso nuo ,ConnectPay” ir néra jos kontroliuojamos.

8.3.7. ,ConnectPay” privalo jvykdyti Kliento ar Naudotojo pateiktus Nurodymus per Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyse nustatytus terminus.

Paslaugy kaina ir atsiskaitymo tvarka

Paslaugy Kainorastj ir Mokescius nustato ,ConnectPay”. ,ConnectPay” turi teise vienasaliskai keisti

Kainorastj ir Mokescius. ,ConnectPay” privalo informuoti Klienta:

9.1.1. likus ne maziau nei 60 (Sesiasdesimt) dieny pries$ jsigaliojant tokiems pokyc¢iams tuo atveju,
jei Klientas yra fizinis asmuo;

9.1.2. likus ne maziau nei 30 (trisdesimt) dieny pries jsigaliojant tokiems pokyciams tuo atveju, jei
Klientas yra fizinis asmuo.

»ConnectPay” skelbia Paslaugy Kainorastj ,ConnectPay” interneto svetainéje. ,ConnectPay" pasilieka

teise nebeskelbti Paslaugy Kainorasc¢io ,ConnectPay” interneto svetainéje ir patvarioje laikmenoje

atskirai pateikti Paslaugy Kainorastj Klientui suderintais rysio kanalais (Internetinés bankininkystés

sistemoje, el. pasty, kt.).

»ConnectPay” ir Klientas gali individualiai susitarti dél atskiry Mokesciy, ir tokiu atveju Klientui turi bati

suteikta informacija apie taikomg ir individualiai pakoreguotg Kainorastj pries pasirasant Paslaugy
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

10.

10.1.

teikimo sutartis. Klientas turi patvirtinti, kad atidziai susipazino su Kainorasciu ir konkreciais jam
taikomais ir aktualiais Mokesciais. Valiutos keitimo mokesciai Klientui nurodomi prie$ jam pateikiant
Mokéjimo nurodyma.

Jei ,ConnectPay” sumazina MokesCius uz Paslaugy teikimg ir atlieka Kainorascio, teikiamo
kiekvienam Klientui atskirai, pakeitimus, pakeisti Mokesciai turi buti taikomi Klientui neatsizvelgiant j
tai, ar Klientas buvo apie tai informuotas / sutinka su Mokesciais.

»ConnectPay” mokétini mokesciai atskaitomi teikiant Nurodymg ,ConnectPay“, nebent Paslaugy
teikimo sutartyse numatyta kitaip. Mokesciai nurodomi Klientui pries jam pateikiant Nurodyma
,ConnectPay” (nebent konkreciose mokéjimo priemonés taisyklése nurodyta kitaip).

Teikiant prasymg ,ConnectPay” Paskyrai sukurti batina atlikti pradinj €Sy pervedimg uz tai, kad
,ConnectPay” iSnagrinéty Prasyma. ParaiSkos tvarkymo Mokestis iSskaiCiuojamas i$ pradinio
pervedimo sumos, o likusios léSos lieka Saskaitoje arba grazinamos pareiskéjui atsizvelgiant j tai, ar
PraSymas buvo patenkintas. Prasymo tvarkymo Mokestis nustatomas atsizvelgiant j Kliento
prasomos atidaryti Saskaitos tipg ir Saskaitai priskirtg kategorijg (asmeniné ar verslo). Pradinis
pervedimas atliekamas pateikus Prasyma ir gali buti atliktas Mokesciy skiltyje nurodytais budais.
Klientas privalo uztikrinti, kad Sgskaitoje buty pakankamai léSy MokesCiams sumokéti / iSskaiciuoti,
prieSingu atveju Nurodymas nebus jvykdytas.

,connectPay” turi teise iSskaiCiuoti MokescCius i$ Kliento Saskaitos, kurioje vykdoma Mokéjimo
operacija, arba kity Kliento Saskaity.

Teikdamas Nurodyma Klientas turi teise nurodyti, i$ kurios Saskaitos ir kokia valiuta LéSos turi buti
iSskaiciuotos.

Lésos bus automatiskai iSskaiciuotos iS tos pacios Saskaitos ir ta pacia valiuta, kaip ir mokéjimo
operacijos valiuta. Jei |éSy sumos nepakanka uz Paslaugas taikomiems MokesCiams sumokéti,
,CconnectPay” turi teise uzfiksuoti Kliento skolg, ir tokiu atveju jsiskolinimas bus padengtas tik
pervedant |éSas j Saskaitg. ,ConnectPay” mokétini Mokesciai automatiskai iSskaiciuojami eurais.
Jvykus bet kokiam jvykiui, dél kurio Klientas turi atlyginti ,ConnectPay" iSlaidas, ,ConnectPay" turi teise
susigrazinti bet kokig jai mokéting suma pasilikdama visa ar dalj bet kokios sumos, kurig Klientas
perdavé saugoti ,ConnectPay” ar kuri priklauso Klientui ir yra saugoma ,ConnectPay” pagal
,ConnectPay" teikiamas Paslaugas (t. y. ,ConnectPay” renkamos ir Klientui priklausancios jplaukos).
Atsizvelgiant j pirma pateiktg nuostatg, Klientui nesuteikiamos tos pacios iSskaitymo teisés, kokias
turi ,ConnectPay”. ,ConnectPay" gali iSskaityti suma, kurig Klientas yra skolingas ,ConnectPay", is:
9.12.1. lésy, kurias Klientas saugo bet kurioje i$ Saskaity, atidaryty Kliento vardu; arba

9.12.2. 1ésy, renkamy ,ConnectPay"” ir priklausanciy Klientui pagal Paslaugy teikimo sutart;.

Jei sumos, kurig Klientas yra skolingas ,ConnectPay”, valiuta nesutampa su lésy, kurias Klientas
saugo ,ConnectPay”, valiuta, ,ConnectPay” konvertuoja sumg, kurig Klientas saugo ,ConnectPay”, j
sumos, kurig Klientas yra skolingas ,ConnectPay”, valiutg. ,ConnectPay" neprivalo informuoti Kliento
apie tokj konvertavima.

»2ConnectPay" turi teise sulaikyti bet kokig gincyting sumg, esancig Kliento Sgskaitose, ar IéSas, kurias
»ConnectPay" renka Kliento vardu ir kurios priklauso Klientui tol, kol toks ginc¢as bus iSsprestas.
Klientas gali susipazinti su informacija apie pritaikytus ir (arba) i$skaiCiuotus MokescCius Naudotojo
paskyroje arba kitomis Paslaugy teikimo sutartyse numatytomis priemonémis. Klientas turi teise
gauti Saskaitos israsg ir (arba) informacijg, esancig tokiame Sagskaitos israse, susisiekdamas su
,ConnectPay"“.

Konkreti ,ConnectPay” mokétiny mokesciy mokéjimo tvarka gali biti nurodyta Paslaugy teikimo
sutartyse arba tokie Mokesciai gali buti mokami pagal atskirg Kliento ir ,ConnectPay” suderintg
grafika.

Draudziama veikla ir Paslaugy teikimo sustabdymas

Naudodamasis ,ConnectPay” Paslaugomis Klientas ar Naudotojas neturi teisés:

10.1.1. pazeisti Salygy, Paslaugy teikimo sutarCiy, kity sutarCiy, susijusiy su konkreciy
,ConnectPay” paslaugy teikimu, jstatymy ir kity teisés akty, jskaitant teisés aktus,
susijusius su kova su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu, bet jais neapsiribojant;

10.1.2. pazeisti ,ConnectPay” ir treCiyjy Saliy teisiy j prekiy zenklus, autoriy teisiy, komerciniy
paslapciy ir kity treciyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.1.3. teikti melaginga, klaidinancig ar neteisingg informacija ar kitaip pazeisti ,ConnectPay”
procediras teikiant tokig informacijg ,ConnectPay";

10.1.4. atsisakyti pateikti ,ConnectPay” reikalaujamg informacijg;

10.1.5. pateikti melagingg, klaidinancia ar neteisingg informacija apie ,ConnectPay” ir
bendradarbiavimg su ,ConnectPay" treciosioms Salims;

10.1.6. persiysti ir (arba) gauti neteisétai jgytas lésas, jei Klientui ar Naudotojui apie tai yra ar turi
bati Zinoma;

10.1.7. atsisakyti bendradarbiauti su ,ConnectPay" tiriant pazeidimus;

10.1.8. atsisakyti ,ConnectPay" prasymu atlikti Identifikacijg;

10.1.9. naudotis ,ConnectPay” Paslaugomis sukeliant nuostolius, atsakomybe ar kitas
nepalankias teisines pasekmes ,ConnectPay” ar kitoms treciosioms Salims;

10.1.10. naudotis ,ConnectPay” Paslaugomis i$ Salies, nepriimtinos ,ConnectPay*

10.1.11.  platinti kompiuteriy virusus ar imtis kity priemoniy, dél kuriy gali atsirasti Internetinés
bankininkystés sistemos gedimy, bity pazeista ar sunaikinta informacija ar padaryta kita
Zala Internetinés bankininkystés sistemai, jrangai ar informacijai;

10.1.12. imtis bet kokiy tyCiniy veiksmuy, dél kuriy gali sutrikti ,ConnectPay” Paslaugy teikimas
Klientui ar Naudotojui ar treCiosioms Salims ar sutrikti Internetinés bankininkystés
sistemos veikla;

10.1.13.  organizuoti neteisétas lazybas, nelegalig prekybg tabako gaminiais, alkoholiu, receptiniais
vaistais, steroidais, ginklais, narkotinémis medziagomis ir su jomis susijusia atributika,
pornografinio turinio produkcija, licencijos neturincia loterija, neteiséta programine jranga
ir kitomis jstatymy draudziamomis prekémis ar gaminiais;

10.1.14. teikti finansines paslaugas be ,ConnectPay” sutikimo;

10.1.15. teikti paslaugas, kurioms teikti reikalinga licencija, kita privaloma registracija, negavus
»ConnectPay” sutikimo;

10.1.16. naudotis ,ConnectPay" paslaugomis siekiant vykdyti veiklg, susijusig su verslo veikla, kurig
,ConnectPay" nurodé kaip nepriimting;

10.1.17. teikti paslaugas, kurios yra draudziamos jstatymais ar prieStarauja vieSajai tvarkai ir etikos
normoms;

10.1.18. jungtis prie Internetinés bankininkystés sistemos kaip anoniminis Naudotojas (pvz., per
vieSuosius tarpinius serverius);

10.1.19. atskleisti Tapatybés nustatymo priemones ir kitas asmenines apsaugos priemones
tretiesiems asmenims ir leisti kitiems asmenims naudotis Paslaugomis Kliento ar
Naudotojo vardy;

10.1.20. leisti nejgaliotoms treCiosioms Salims naudotis Saskaita ir Naudotojo paskyra.

Klientui ar Naudotojui pazeidus ar ,ConnectPay" turint pagrindo manyti, kad Klientas ar Naudotojas

gali pazeisti pirma nurodytus draudimus ir (arba) dalyvauja vykdant Siose Sglygose uZdraustg veiklg,

»ConnectPay" pasilieka teise savo nuozidra:

10.2.1. nutraukti Kliento ar Naudotojo pateikty Nurodymy vykdymag;

10.2.2. nustoti teikti visas Paslaugas ar jy dalj;

10.2.3. sustabdyti prieigg prie Sgskaitos ir Naudotojo paskyros ir (arba) jas uzdaryti ir nutraukti
Sias Saglygas ar atskiras Paslaugy teikimo sutartis;

10.2.4. informuoti apie pirma nurodyty draudimy pazeidimus kitus ,ConnectPay” Klientus ir
atitinkamais atvejais treCigsias Salis, dalyvaujancias teikiant Paslaugas;

10.2.5. imtis teisiniy veiksmy pries Klienta ir (arba)

10.2.6. reikalauti i$ Kliento atlyginti nuostolius ir zala.

Klientas yra atsakingas ir jsipareigoja atlyginti jmonei,ConnectPay", jos Klienty ir treCiyjy Saliy patirtus

nuostolius, susidariusius naudojantis Paslaugomis ir pazeidus Sias Salygas ir (arba) Paslaugy

teikimo sutartis.

»ConnectPay” privalo nedelsdama informuoti Klientg ar Naudotojg apie 10.2 punkte nustatytas

priemones ir galimybe susigrazinti Klientui priklausancias léSas, iSskyrus atvejus, kai suteikus tokios

informacijos bty pazeistos saugumo priemonés ar jg suteikti drausty teisés aktai.

Tais atvejais, kai ,ConnectPay" pagrjstai mano, kad Klientas ar Naudotojas dalyvauja vykdant pinigy

plovimo, terorizmo finansavimo, suk¢&iavimo ar kitg nusikalstama veiklg, tokia veikla gali biti vykdoma

naudojantis Kliento sgskaita ar Naudotojo paskyra arba su tokia veikla yra ar gali buti susijusi bet
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10.6.

10.7.

10.8.

11.

kokia Saskaitoje laikomy &Sy dalis, ,ConnectPay” turi teise nustoti teikti visas Paslaugas ar jy dalj,
nepateikdama Klientui jokio paaiskinimo ar jspéjimo, ir informuoti teisésaugos institucijas teisés
aktuose nustatyta tvarka.

Jei ,ConnectPay” pagrjstai jtaria, kad j Kliento ar Naudotojo kompiuterj ar tinklg buvo neteisétai
jsilauzta ar esama kity grésmiy saugumui ir tai gali trukdyti naudotis Kliento ar Naudotojo Sgskaita
ar Paskyra, ,ConnectPay” turi teise nustoti teikti Klientui visas Paslaugas ar jy dalj, iS anksto
neinformuodama apie tai Kliento ar Naudotojo. Tokiu atveju ,ConnectPay” nedelsdama pranesa apie
tai Klientui ar Naudotojui ir informuoja apie veiksmus, kuriy Klientas ar Naudotojas turi imtis tam, kad
Klientui ar Naudotojui baty atnaujintas Paslaugy teikimas.

Kliento ar Naudotojo iniciatyva Sgskaita ar Naudotojo paskyra turi bati apribotos, jei Klientas ar
Naudotojas pateikia atitihkamg prasymg ,ConnectPay” ir informuoja ,ConnectPay” apie tai, kad
Naudotojo paskyra ir (arba) Saskaita gali neteisétai pasinaudoti nejgalioti asmenys. ,ConnectPay” turi
teise prasyti, kad zodziu pateiktas Kliento ar Naudotojo prasymas apriboti prieigg prie Sgskaitos ar
Naudotojo paskyros véliau bty patvirtintas rastu ar kitu ,ConnectPay" priimtinu badu. Jei Saskaita
ar Naudotojo paskyra buvo apribota Kliento ar Naudotojo iniciatyva, ,ConnectPay" turi teise atSaukti
apribojimus tik gavusi Kliento ar Naudotojo atitinkamg praneSimag, nebent taikomoje Paslaugy
teikimo sutartyje buty numatyta kitaip.

,ConnectPay" néra atsakinga uz Kliento ar Naudotojo nuostolius, patirtus pritaikius tokias priemones.

Saliy pranesimy siuntimas, ry$iai su Klientais ir Klienty konsultavimas

Klientas ar Naudotojas turi patvirtinti, kad jis sutinka, kad ,ConnectPay" siysty pranesimus Klientui ar
Naudotojui skelbdama juos Interneto svetainéje, Internetinés bankininkystés sistemoje ar siysdama
Kliento ar Naudotojo Prasyme nurodytais: el. pasto adresu, pasto adresu ar SMS Zinute j Kliento ar
Naudotojo mobilyjj telefona.

Taip pat Klientas ar Naudotojas sutinka, kad ,ConnectPay” siysty pranesimus pastu ar SMS Zinute
Klientui ar Naudotojui tik tuo atveju, jei Klientas ar Naudotojas nenurodé el. pasto adreso. Bus
laikoma, kad Klientas ar Naudotojas gavo pranesima per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo tada,
kai jis buvo paskelbtas ,ConnectPay" interneto svetainéje ar Internetinés bankininkystés sistemoje, ir
iSsiystas Klientui ar Naudotojui el. pastu ar SMS zZinute. Jei praneSimas siunciamas jprastu pasty,
bus laikoma, kad Klientas jj gavo per 5 (penkias) Darbo dienas nuo tada, kai jis buvo iSsiystas.
Klientas ar Naudotojas turi patvirtinti, kad Kliento ar Naudotojo pranes§imas, pateiktas ,ConnectPay",
bus laikomas tinkamai pateiktu, jei toks pranesSimas bus pateiktas naudojantis Naudotojo paskyros
pranesimy funkcija ar Klienty aptarnavimo tarnybos el. pastu, nurodytu ,ConnectPay” interneto
svetainéje, ar, jei tuo metu tai yra objektyviai nejmanoma, paskambinus Klienty aptarnavimo tarnybos
pagalbos telefonu darbo valandomis, nurodytomis ,ConnectPay” interneto svetainéje, ir iSsiuntus
pranesima el. pasStu, nurodytu ,ConnectPay"” interneto svetainéje.

Skubiais atvejais, pavyzdziui, norint pranesti apie jtariamas ar jvykdytas neleistinas ar apgaulingas
operacijas, neteisétg naudojimasi Paslaugomis ar grésmes saugumui, Klientas ar Naudotojas privalo
visada apie tai pranesti Klienty aptarnavimo tarnybos pagalbos numeriais, nurodytais ,ConnectPay”
interneto svetaingéje, ir kuo jmanoma greic¢iau papildomai pranesti apie tai kitomis Siame punkte
nurodytomis priemonémis. Tuo atveju, kai apie tai suzino ,ConnectPay", ji privalo informuoti apie tai
Klientg ar Naudotojg naudodamasi patikrintomis Tapatybés nustatymo priemonémis.

Visi Prane§imai Salims siunéiami Priimtina kalba, nebent Klientas ar Naudotojas ir ,ConnectPay" biity
susitare kitaip.

Klientas ar Naudotojas turi pateikti ,ConnectPay” ir, esant pakeitimams, nedelsdamas informuoti
,ConnectPay" apie pasikeitusius kontaktinius duomenis (Kliento ar Naudotojo telefono numerius, el.
pasto adresus ir adresus), kuriais ,ConnectPay” gali susisiekti su Klientu ar Naudotoju. Klientui ar
Naudotojui neinformavus ,ConnectPay” nustatyta tvarka, uz visas su tuo susijusias pasekmes bus
atsakingas Klientas ar Naudotojas.

Siekdamas apsaugoti Kliento léSas nuo galimos neteisétos trecCiyjy Saliy veiklos, Klientas ar
Naudotojas taip pat privalo nedelsdamas informuoti ,ConnectPay” apie pavogtg ar pamestg asmens
tapatybés dokumenta.

»ConnectPay” privalo nedelsdama informuoti Klientg ar Naudotojg apie bet kokius zinomus ar
galimus techninius Internetinés bankininkystés sistemos ir treciyjy Saliy, su kuriomis ,ConnectPay”
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11.11.
12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

sudaré Paslaugy teikimo sutartj, sistemy ar jrangos gedimus, kurie gali turéti jtakos ,ConnectPay”
teikiamoms Paslaugoms.

»ConnectPay” gali bet kada pakeisti Paslaugy techninio integravimo sprendimg. Apie bet kokius
pakeitimus, dél kuriy reikia atlikti Kliento ar Naudotojo programinés jrangos pataisymus, butina
informuoti bent pries$ 30 (trisdesimt) dieny. Jei Klientas turi atlikti bet kokius pakeitimus, jy atlikimo
iSlaidas atlygina Klientas ar Naudotojas.

Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 3 (tris) Darbo dienas informuoti viena kitg apie bet
kokias aplinkybes, susijusias su Sglygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy vykdymu. Klientas privalo
pateikti tokias aplinkybes patvirtinan¢ius dokumentus (pvz., apie Kliento atstova, Kliento bankrota,
inicijuotg ir pradétg restruktdrizavimo procesg, Kliento likvidavimg, reorganizavimg ar
restruktlrizavima ir t. t.), neatsizvelgdamas j tai, ar tokia informacija jau buvo perduota viesiesiems
registrams.

Klientas turi teise susipazinti su galiojancia Salygy redakcija ,ConnectPay"” interneto svetainéje.

Salygy pakeitimai

,ConnectPay” turi teise vienasaliskai pakeisti ir (arba) papildyti Salygas, informuodama apie tai
Klientg ar Naudotoja pries 30 (trisdesimt) dieny ar 60 (SeSiasdesimt) dieny, jei Klientas yra Vartotojas.
Bus laikoma, kad Klientas ar Naudotojas sutiko su tokiais pakeitimais, jei Klientas ar Naudotojas
neinformavo ,ConnectPay” apie tai, kad nesutinka su tokiais pakeitimais, iki pasillytos tokiy
pakeitimy jsigaliojimo datos.

Klientas ar Naudotojas gali priimti ar atmesti pasidlytus Salygy pakeitimus pries jiems jsigaliojant.
Klientui ar Naudotojui sutikus su pakeitimais, jie jsigalioja nedelsiant.

Kai Klientas ar Naudotojas informuoja ,ConnectPay” apie tai, kad nesutinka su pasiilytais
pakeitimais, tai bus laikoma pranesimu, jog Klientas pageidauja nutraukti Sglygas nuo dienos, kurig
turi jsigalioti tokie pakeitimai, nebent Klientas ar Naudotojas nurodé kitg datg Sglygose numatyta
tvarka. Tokiu atveju Klientui ar Naudotojui nebus pritaikyti jokie Mokesc¢iai uz Salygy nutraukima.

Kai Salygy pakeitimus batina atlikti pagal jstatymus, jie yra susije su nauja Paslauga, papildomomis
esamos Paslaugos funkcijomis, Paslaugy MokescCiy sumazinimu ar stilistiniais ar gramatiniais
pataisymais, taip pat su kitais pakeitimais, kuriuos jgyvendinus nebus paZzeistos ar apribotos Kliento
ar Naudotojo teisés, nustatyta didesné Kliento ar Naudotojo atsakomybé, pabloginta Kliento ar
Naudotojo padétis, pakeitimas gali biti atliktas i$ anksto nejspéjus apie tai Kliento ar Naudotojo ir
jsigalios i$ karto.

Klientas ar Naudotojas neturi teisés vienasaliSkai keisti Salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarciy.
Jei atsidares Saskaitg Klientas nusprendzia nutraukti Salygas, ,ConnectPay” turi pateikti Klientui
Saskaity iSrasus uz paskutinius 36 (trisdesimt Sesis) ménesius, nebent Klientas pasirinkty negauti
tokios informacijos ir atitinkamai informuoty apie tai ,ConnectPay" prie$ nutraukdamas Sias Sglygas.
Paslaugy teikimo sutartys gali biti kei¢iamos atitinkamose Paslaugy teikimo sutartyse numatyta
tvarka.

Salys turi teise susitarti dél papildomy salygy, nenumatyty Salygose ar Paslaugy teikimo sutartyse,
ar dél salygy, pakeicCiancCiy Salygose ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyse numatytas salygas,
sudarydamos atskirg sutartj rastu, kuri taps neatsiejama Siy Salygy ir atitinkamy Paslaugy teikimo
sutarciy dalimi.

Salygy nutraukimas ir Naudotojo paskyros ir (arba) Saskaitos uZdarymas

Klientas ar Naudotojas turi teise vienasSaliskai ir nenurodydami priezasties nutraukti Salygas, rastu
jspédami apie tai ,ConnectPay" pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

»2connectPay" turi teise vienasaliskai ir nenurodydama priezasties nutraukti Sias Salygas ar bet kurig
iS Paslaugy teikimo sutarCiy ir atsisakyti teikti Paslaugas, rastu jspéjusi apie tai Klientg pries 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny.

Tam, kad buty iSvengta abejoniy, jei ,ConnectPay” nutraukia Paslaugy teikimo sutartj dél aplinkybiy,
nesusijusiy su 10.1 punkte iSvardyta draudziama veikla, nutraukus Paslaugy teikimo sutartj
automatiskai nebus nutrauktos Sios Salygos, taCiau nutraukus Sias Saglygas automatiskai bus
nutraukta bet kokia Paslaugy teikimo sutartis ar kita su Klientu ar Naudotoju sudaryta sutartis.
»ConnectPay” turi teise nedelsdama nutraukti Sias Salygas, Paslaugy teikima Klientui ar Naudotojui ir
uzdaryti Naudotojo paskyrg ar Saskaitg, jei Klientas ar Naudotojas pazeidzia Siy Salygy 10.1 punkta.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.
14.1.

14.2.

»2ConnectPay” gali nutraukti Sias Salygas ir uzdaryti Saskaitg, jei ilgiau nei vienerius metus Sgskaitoje
nebuvo vykdomos jokios Mokéjimo operacijos ir Saskaitoje néra léSy. Tokiu atveju ,ConnectPay” pries
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéja Klientg apie nutraukiamas Sias Salygas ir uzdaroma Saskaita.
Klientas turi teise nesutikti, kad buty nutrauktos Sios Sglygos ir uzdaryta Sagskaita, informuodamas apie
tai per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo tada, kai gavo ,ConnectPay” pranesima.

Jei ilgiau nei vienerius metus Saskaitoje nebuvo vykdomos jokios Mokéjimo operacijos, taciau
Saskaitoje esama lésy, ,ConnectPay” iSsiuncia Klientui priminima, kuriame informuoja apie neaktyvig
Saskaitg, taikomus Mokescius ir galimybe uzdaryti Sgskaita.

Nutraukus Salygas, ,ConnectPay” iSskaiCiuoja iS Sagskaitos ir, kai numatyta Paslaugy teikimo
sutartyje, i$ ,ConnectPay” surinkty ir Klientui priklausanciy jplauky sumas, kurias Klientas privalo
sumokeéti ,ConnectPay” uz suteiktas Paslaugas, valstybei ar treCiosioms Salims mokétinas baudas,
nuobaudas, nuostolius ir kitas sumas, patirtas ,ConnectPay” ar jos sumokétas dél Kliento klaidos.
Tais atvejais, kai Kliento Saskaitoje esanciy |éSy nepakanka Siame skirsnyje pirma nurodytoms
sumoms sumokeéti, Klientas jsipareigoja ne véliau nei per 3 (tris) Darbo dienas pervesti pirma minétas
sumas j ,ConnectPay" nurodytg saskaita.

Nutraukus Salygas, Paslaugy teikimo sutartis ar kitas tarp ,ConnectPay” ir Kliento ar Naudotojo
sudarytas sutartis, Klientas ar Naudotojas neatleidziamas nuo atsakomybés tinkamai vykdyti visus
savo jsipareigojimus ,ConnectPay”, atsiradusius iki tokio nutraukimo dienos.

Nutraukus Sias Salygas ir (arba) Paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig buvo atidaryta Saskaita,
Saskaitoje esantis 1ésy likutis Kliento reikalavimu sumokamas Klientui ne véliau nei per 5 (penkias)
Darbo dienas nuo dienos, kurig Klientas rastu pateiké prasyma nutraukti Sias Salygas ir (arba)
Paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig buvo atidaryta Saskaita. Tas pats 5 (penkiy) Darbo dieny
terminas taikomas tais atvejais, kai Salygos yra nutraukiamos ,ConnectPay” iniciatyva.

Kaip pirmiau numatyta, tuo atveju, jei Klientas nepateikia Nurodymo pervesti IéSas j kitg Kliento
atidarytg tinkamai licencijuoto mokéjimo paslaugy teikéjo mokéjimo saskaitg, ,ConnectPay” saugo
Klientui priklausancias léSas atskiroje ,ConnectPay" sgskaitoje, i$ kurios léSos Klientui bus iSmokétos
gavus jo atitinkama prasyma.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Klientas turi teise per 3 (tris) metus nuo siy Salygy ir (arba) Paslaugy
teikimo sutarties, pagal kurig buvo atidaryta Saskaita, nutraukimo dienos, rastu pateikti praSyma
,ConnectPay" pervesti likusias Klientui priklausancias lésas j praSyme nurodytg Kliento saskaita.
Klientas pripazjsta, kad ,ConnectPay” gali pritaikyti MokesCius uz Klientui priklausanciy lésy
saugojima ir iSskaiCiuoti pritaikytus Mokescius pries iSmokédama IéSas Klientui. Klientas pripazjsta,
kad tuo atveju, jei per 3 (tris) metus nuo tada, kai buvo nutrauktos Sios Sglygos ir Paslaugy teikimo
sutartis, pagal kurig buvo atidaryta Sgskaita, ,ConnectPay” nebus pateiktas prasymas rastu, Klientas
neteks teisés prasyti iSmokéti Klientui priklausancias ir ,ConnectPay” saugotas lésas.

Konfidencialumas ir duomeny apsauga

Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacija, iSskyrus vie$g informacija,
kurig jos suzinojo vykdydamos Salygas, Paslaugy teikimo sutartis ir kitas Saliy sudarytas sutartis, ir
neperduoti jos treiosioms $alims be rasytinio kitos Salies ar jos jgalioty atstovy sutikimo, nebent
Siose Salygose ar Paslaugy teikimo sutartyse ir kitose Saliy sudarytose sutartyse bity nustatyta
kitaip.

Klientas ar Naudotojas sutinka, kad ,ConnectPay” turi teise atskleisti is Kliento ar Naudotojo ir kity

informacijos $altiniy gautg informacija ir visg kitg informacija, susijusig su Kliento ar Naudotojo ir

»ConnectPay” santykiais, laikydamasi toliau nurodyty reikalavimy ir toliau nurodytiems asmenims:

14.2.1. institucijoms, vykdancioms ,ConnectPay"” prieziurg;

14.2.2. asmenims, priklausantiems tai paciai bendroviy grupei, kuriai priklauso ,ConnectPay*;

14.2.3. treCiosioms Salims, kuriy veikla yra susijusi su skoly surinkimu, skolininky duomeny baziy
kdrimu, administravimu ar naudojimu skoly i$ Kliento surinkimo ir (arba) administravimo
tikslais;

14.2.4. asmenims, tiesiogiai susijusiems su ,ConnectPay” Paslaugy teikimu konkreciam Klientui
ar Naudotojui, t. y. tarptautinéms mokeéjimo korteliy organizacijoms, atitinkamiems
mokéjimo paslaugy teikéjams, bendrovéms, tvarkan¢ioms informacijg apie atsiskaitymus
mokeéjimo kortelémis, spausdinimo ir (arba) pasto paslaugy teikéjams, kai pastariesiems
informacija teikiama dél ,ConnectPay” pranesimy Klientui ar Naudotojui spausdinimo ir


https://www.connectpay.com/
https://www.connectpay.com/

ConnectPay

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.
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16.4.

(arba) siuntimo, draudimo bendrovéms, auditoriams ir. t. t., siekiant tinkamai vykdyti su
Klientu ar Naudotoju sudarytas Sutartis, teikti Paslaugas ir (arba) apsaugoti ar apginti
pazeistas Banko ir (arba) Kliento ar Naudotojo teises ir teisétus interesus;
kitiems asmenims (teisininkams, konsultantams, auditoriui ir t. t.), kuriuos ,ConnectPay” pasitelkia
Paslaugoms teikti ar siekdama vykdyti teises akty reikalavimus.
Salys susitaria, kad visi Asmens duomenys turi biti tvarkomi pagal Privatumo politikg, su kuria
Klientas ar Naudotojas susipazino ir kurig jsipareigoja vykdyti.

INTERNETINES BANKININKYSTES SISTEMOS VEIKLA IR TROKUMUY SALINIMAS

»ConnectPay" turi teise tobulinti Internetinés bankininkystés sistema ir Salinti jos trikumus, net jei dél
to greiciausiai sutriks ir (arba) sutrinka Paslaugy teikimas Klientams ar Naudotojui.

,ConnectPay" negarantuoja nepertraukiamos Internetinés bankininkystés sistemos veiklos, nes jai
gali turéti jtakos (trukdyti) daug nuo ,ConnectPay” nepriklausanciy veiksniy. ,ConnectPay” turi déti
visas pastangas, kad uztikrinty kuo jmanoma sklandesne Internetinés bankininkystés sistemos
veiklg, taCiau ,ConnectPay“ nebus atsakinga uz pasekmes, kilusias sutrikus Internetinés
bankininkystés sistemos veiklai, jei triktys atsirado ne dél ,ConnectPay" klaidos.

Internetinés bankininkystés sistema gali neveikti dél ,ConnectPay” kontroliuojamy priezasciy, ir
,connectPay” neprivalo suteikti jokiy kompensacijy, jei Internetinés bankininkystés sistema buvo
galima pasinaudoti ilgiau nei 99 % (devyniasdesimt devynis procentus) viso laiko, skaiciuojant ne
trumpesnio nei 6 (Sesiy) ménesiy laikotarpio vidurkj.

Atvejai, kai ,ConnectPay” laikinai apriboja prieigg prie Internetinés bankininkystés sistemos dél
Internetinés bankininkystés sistemos remonto, plétros darby ir kiti panasus atvejai, kai ,ConnectPay”
informuoja Klientg ar Naudotojg apie tokius atvejus bent pries 2 (dvi) kalendorines dienas, néra
laikomi Internetinés bankininkystés sistemos gedimais.

Saliy atsakomybé

Kiekviena Saliy yra atsakinga uz visas baudas, nuobaudas, nuostolius, kuriuos kita Salis patiria

kaltajai Saliai pazeidus Salygas, Paslaugy teikimo sutartis ir kitas sutartis, nebent Lietuvos

Respublikos jstatymais bty nustatyta kitaip. Kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti nukentéjusiai Saliai

tiesioginius nuostolius, kilusius dél tokios atsakomybeés.

Cia nurodyta ,ConnectPay” atsakomybé ribojama Siomis salygomis:

16.2.1. ,ConnectPay” bus laikoma atsakinga tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius tiesiogiai
ar i esmeés pazeidus Salygas, Paslaugy teikimo sutartis ir kitas tarp Saliy sudarytas
Sutartis. ,ConnectPay” nebus atsakinga uz Salutinius ar netiesioginius nuostolius, tokius
kaip negautas pelnas, prarasta galimybé ar reputacija.

16.2.2. Kompensacijos uz nuostolius, sukeltus ,ConnectPay” pazeidus Salygas, Paslaugy teikimo
sutartis ir kitas tarp Saliy sudarytas sutartis suma negali vir§yti Komisiniy uz paskutinius 3
(tris) ménesius, Kliento mokamus ,ConnectPay” uz suteiktas Paslaugas, vidurkio. Pirma
minétas apribojimas taikomas visiems per meénesj jvykusiems pazeidimams. Jei
nejmanoma apskaiciuoti 3 (trijy) ménesiy vidurkio, kompensacija negali virSyti 2 000
(dviejy tikstanciy) eury.

,ConnectPay” atsakomybés apribojimai netaikomi, jei tokie apribojimai draudziami pagal taikoma

jstatyma.

,ConnectPay“ néra atsakinga uz:

16.4.1. 1éSy iS Saskaitos iSémimg ir pervedimg ir kitas mokéjimo operacijas su léSomis,
saugomomis Saskaitoje, jei Klientas atskleidé ar neapsaugojo savo saugumo kredencialy
ir (arba) Tapatybés nustatymo priemoniy ir jie tapo zinomi kitiems asmenims;

16.4.2. laiku nejvykdytus ar nesékmingai jvykdytus jsipareigojimus pagal Salygas ar bet kokias
Paslaugy teikimo sutartis dél bet kokios priezasties, kurios ,ConnectPay” pagrjstai negaléjo
kontroliuoti, jskaitant bet kokj Kliento ar Naudotojo ar trecCiosios Salies veiksmg ar
neveikima, bet kokig nenugalimos jégos aplinkybe, banko ar kito mokéjimo paslaugy teikéjo
vélavima, pasto vélavima, neissiysta ar ne laiku iSsiystg informacijg faksu ar elektroninémis
rySio priemonémis, bet kokj nelaimingg atsitikima, avarijg, stichine nelaime ar bet kokias
nejprastas ar nenumatytas aplinkybes, bet jomis neapsiribojant;
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16.4.3. pasekmes, kilusias ,ConnectPay” teisétai nutraukus Salygas, Paslaugy teikimo sutartis ir
kitas tarp Saliy sudarytas sutartis, panaikinus, apribojus Saskaitg ar Naudotojo paskyrg ar
apribojus prieiga prie jy, tai pat apribojus / nutraukus dalies Paslaugy teikimg. Tokiais
atvejais Klientas ar Naudotojas lieka atsakingi Sglygose nustatyta tvarka uz visas iSlaidas
ir kitas sumas, susidariusias bet kuriuo metu naudojantis Saskaita.

16.4.4. uz prekes ir paslaugas, jsigytas naudojantis ,ConnectPay” Saskaita, ir uz kitg Salj, gavusia
mokéjimus i§ Saskaitos nevykdant Sutarties ar bet kokio kito susitarimo;

16.4.5. uz nuosavy sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir nuostolius, jei nevykdymas ar Zzala
susidare vykdant jstatymuose numatytas pareigas.

Klientas ar Naudotojas yra visiSkai atsakingi uz tai, kad ,ConnectPay" bity teikiami teisingi duomenys

ir nurodymai.

Laiku nepateikes ,ConnectPay” reikalaujamus dokumentus, Klientas sumoka Kainorastyje nurodyta

bauda.

Salys nebus atsakingos uz nevykdomus ar netinkamai vykdomus savo jsipareigojimus, jei tai jvyks

dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Salys privalo paisyti taisykliy, nustatyty Lietuvos Respublikos

teisés akty dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo. Kiekviena Saliy privalo rastu informuoti kitg

Salj apie nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy ji negali vykdyti Salygy, Paslaugy teikimo sutargiy ir

kity tarp Saliy sudaryty sutaréiy, per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo tada, kai tokios aplinkybés

kilo arba apie jas tapo Zzinoma.

Salys yra asmeniskai atsakingos vykdyti savo mokestinius jsipareigojimus valstybei ar kitoms

institucijoms. ,ConnectPay" néra atsakinga vykdyti Kliento mokestiniy jsipareigojimy ar apskaiciuoti

ir pervesti Klientui taikytiny mokesciy.

Gincy sprendimas ir taikomi jstatymai

Saglygoms, Paslaugy teikimo sutartims ir kitoms tarp Saliy sudarytoms sutartims, taip pat $iuo
dokumentu nereglamentuojamiems Saliy santykiams taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

Salys privalo stengtis iSspresti visus ginéus neteismine tvarka, skubiai ir Salims priimtinomis
sglygomis, todél kilus gincui Klientai pirmiausia raginami kreiptis j ,ConnectPay" tiesiogiai. Gincai turi
bati sprendziami derybomis.

Klientas ar Naudotojas turi teise pateikti bet kokj skundg dél ,ConnectPay" teikiamy Paslaugy rastu
(el. pastu ir jprastu pastu). Skundy teikimo tvarka skelbiama ,ConnectPay” interneto svetainéje.
Klientas ar Naudotojas gali bet kada susisiekti su ,ConnectPay” ir paprasyti pateikti skundy teikimo
tvarkos kopija.

Atsakyma j Kliento ar Naudotojo skundg reikia pateikti per 15 (penkiolika) Darbo dieny. Tuo atveju, jei
del tinkamy priezascCiy ,ConnectPay” negali pateikti oficialaus atsakymo j Kliento ar Naudotojo
skundg per 15 (penkiolika) Darbo dieny, Klientas ar Naudotojas rastu informuojamas apie tokig
situacijg pateikiant pagrjstg paaiskinima, ir galutinis atsakymas turi bati pateiktas ne véliau nei per 35
(trisdesimt penkias) Darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.

»ConnectPay" nagrinéja Kliento ar Naudotojo skundus nemokamai.

Tuo atveju, jei ,ConnectPay” atsakymas j Kliento ar Naudotojo skunda netenkina Kliento ar Naudotojo
arba jei toks atsakymas pateikiamas ne per pirma nurodytg terming, Klientas ar Naudotojas turi teise
pateikti ieskinj Lietuvos Respublikos teismams. Neatsizvelgdamos | Kliento ar Naudotojo
registruotos buveinés adresa, gyvenamaja ar verslo vykdymo vieta, Salys sutinka, kad visi teisiniai
gincai pirmiausia turi buti nagrinéjami Vilniaus miesto apylinkés teisme ar Vilniaus apygardos teisme.
Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, tuo atveju, jei Klientas, teikiantis skundg, yra Vartotojas, toks Klientas
turi teise iSspresti ginCus neteismine tvarka ir kreiptis su skundu j Lietuvos bankg. Skundg Lietuvos
bankui galima pateikti: 1) per elektroninj ginéy sprendimo portalg El. valdzios vartai; 2) uzpildant
prasymo forma (forma galima rasti €ia: https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-
service-provider) i§siunéiant jg Lietuvos banko Finansy rinkos priezitiros tarnybai adresu: Zalgirio g.
90, LT-09303 Vilnius, pt@Ib.lt; 3) uzpildant laisvos formos prasyma ir i$siunciant jj Lietuvos banko
Finansy rinkos priezidros tarnybai adresu: Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, pt@Ib.It. Tokia pretenzija
Lietuvos bankui pateikiama pagal Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymg ar Lietuvos
Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymag ar 2012 m. sausio 26 d. Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisykliy Nr. 03-23, patvirtinty
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Lietuvos banko valdybos, galiojanCig redakcijg. Skundag Lietuvos bankui budtina pateikti per 1
(vienerius) metus nuo tada, kai jis buvo pateiktas ,ConnectPay".

Jei Klientas ar Naudotojas mano, kad ,ConnectPay” pazeidé jstatymy nuostatas, Klientas ar
Naudotojas turi teise pateikti skunda Lietuvos bankui adresu: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@lIb.It,
ar Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, pt@Ib.It.

Baigiamosios nuostatos

Visas Siy Salygy tekstas ir pagal jj parengti dokumentai sudaryti lietuviy ir angly kalbomis dviem
tapaciais egzemplioriais, taCiau teisiniais tikslais pirmenybé teikiama tekstui lietuviy kalba. Salygas
galima isversti j kitas kalbas, taciau esant bet kokiam originalo ir vertimo neatitikimui, pirmenybé
teikiama tekstui lietuviy kalba.

Kiekviena Saliy turi patvirtinti, kad ji turi visus leidimus ir licencijas, privalomus pagal taikytinus
jstatymus ir batinus Sioms Sglygoms sudaryti.

Visais atvejais ,ConnectPay” veikia kaip nepriklausoma $alis, kuri nevykdo kontrolés ir neprisiima
atsakomybés uZz produktus ir paslaugas, uz kurias atsiskaitoma naudojantis ,ConnectPay”
paslaugomis. ,ConnectPay” neprisiima atsakomybés uz sandorj, sudarytg pirkéjo, pardavéjo ar kitos
Salies ir Kliento ar Naudotojo, nebent Paslaugy teikimo sutartyse buty nustatyta kitaip.

Be iSankstinio rasytinio ,ConnectPay” sutikimo Klientas ar Naudotojas neturi teisés perleisti savo
teisiy ir pareigy pagal Sias Salygas treCiosioms Salims. ,ConnectPay"” pasilieka teise bet kuriuo metu
ir negavusi Kliento ar Naudotojo sutikimo perleisti Siose Saglygose numatytas savo teises ir pareigas
treCiosioms Salims, jei tai neprieStarauja jstatymams.

Jei bet kuri Siy Sglygy nuostaty pripazjstama negaliojancia, tai neturi jtakos likusiy Salygy, Paslaugy
teikimo sutargiy ar kity tarp Saliy sudaryty sutarciy nuostaty galiojimui.

Salygos turi buti skelbiamos ,ConnectPay” interneto svetainéje lietuviy, angly ir kitomis kalbomis, j
kurias gali bati iSverstos. Klientui ar Naudotojui turi biti sudarytos saglygos atsisiysti Salygas is$
»ConnectPay" interneto svetainés.
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