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BENDROJI DALIS

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

SAVOKUY APIBREZTYS

Siose ,VISA" mokéjimo kortelés salygose (toliau — ,Sglygos”) i$ didziosios raides vartojamos sgvokos
turi toliau nurodyta reikSme.

Kortelés isdavéjas — ,Wallester” AS, kodas: 11812882, registruotosios buveinés adresas: F.R.
Kreutzwaldi tn 4, 10120 Tallinn, Estija, tel. +372 6 720101, el. pastas info@wallester.com, interneto
svetaine www.wallester.com; informacija apie Kortelés iSdavejga kaupiama ir saugoma Estijos
komerciniame registre; Korteliy iSdavéjas verciasi finansiniy paslaugy teikimu ir turi mokéjimo jstaigos
licencijg Nr. 4.1-1/224, kurig 2017 m. gruodzio 18 d. suteiké Estijos finansy priezitros ir pertvarkymo
institucija (adresas: Sakala 4, 15030 Tallinn, Estija, tel. +372 6 680500, el. pastas info@fi.ee, interneto
svetaine ). Kortelés iSdavéjas turi teise teikti paslaugas Lietuvoje nejsteiges filialo.
.ConnectPay” — UAB ,ConnectPay”, kodas: 304696889, registruotosios buveinés adresas: Algirdo g.
38, LT-03218 Vilnius, Lietuva, tel. +370 6 6644600, el. pastas info@connectpay.com, interneto
svetainé ; informacija apie ,ConnectPay” kaupiama ir saugoma Lietuvos juridiniy
asmeny registre; ,ConnectPay” verciasi finansiniy paslaugy teikimu ir turi elektroniniy pinigy jstaigos
licencijg Nr. 24, kurig 2018 m. sausio 16 d. suteiké Lietuvos bankas (adresas: Gedimino pr. 6, LT-01103
Vilnius, Lietuva, tel. +370 5 2680029, el. pastas info@lIb.lt, interneto svetaine ). .ConnectPay”
yra Korteles iSdaveéjo tarpininkas ir yra jgaliota veikti Kortelés iSdavéjo vardu teikiant Klientui paslaugas
pagal Sutart;.

Saskaita — Kliento mokeéjimo saskaita ,ConnectPay” sistemoje, susieta su Kortele, nurodyta
Internetingje bankininkystéje, ir kuriai taikoma Mokéjimo paslaugy sutartis.

Sutartis — tarp Kortelés iSdavéjo, atstovaujamo ,ConnectPay”, ir Kliento sudaryta sutartis del Kortelés
iSdavimo, kurig sudaro Paraiska, Sios Salygos ir kiti Paraiskoje ir Sglygose nurodyti dokumentai.
Paraiska — Kliento ir Kortelés turétojo ,ConnectPay” pateikta paraiska Kortelei gauti.
Autentifikavimas — procedira, leidzianti identifikuoti Kortelés turétoja ir (arba) nustatyti Kortelés
turétojui iSduoty mokéjimo priemoniy galiojima.

Autorizavimas - atlikimas tokiy operacijy (pvz., Autentifikavimo priemoniy naudojimas Operacijai
atlikti), kuriomis Kortelés turétojas patvirtina savo norg atlikti tam tikras Operacijas.

Verslo klientas — Klientas (fizinis (privatus) arba juridinis asmuo), kuris néra Vartotojas.

Klientas — Verslo klientas arba Vartotojas, kuris sudare Sutartj ir tuo paciu metu turi Saskaita. Klientas
gali paskirti Korteles turéetoja ir jgalioti jj / ja naudoti Saskaitoje esancius pinigus ir vykdyti Operacijas
nevirsijant Internetingje bankininkystéje nurodyty limity (jei taikoma).

1.10. Kortelé — mokéjimo priemoné, kuri naudoja ,Visa" tinklg, yra pazymeéta ,Visa" prekiy Zenkly,

1.11.

priklauso Kortelés isdavéjui, Klientui iSduodama Kortelés isdavéjui bendradarbiaujant su ,ConnectPay”
ir kurig Kortelés turétojas gali naudoti Operacijoms atlikti.

Kortelés duomenys — apima Kortelés turetojo varda ir pavarde, Kortelés numerj, galiojimo laikotarpj
ir apsaugos koda (pvz. CVV koda).
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1.12. Kortelés turétojas — Kliento paskirtas fizinis asmuo, atitinkantis ,ConnectPay” ir Kortelés iSdavejo

1.13.
1.14.

1.20.

1.21.

1.22.

reikalavimus, kuriam Kliento prasymu iSduodama Kortelé. Kad buty iSvengta abejoniy, jei Klientas yra
fizinis asmuo, kuriam Kortelé iSduodama tiesiogiai, sgvokos ,Kortelés turétojas” ir ,Klientas” turi tg
pacig reiksme.
Teisés aktai — privalomi teisés aktai, taikomi pagal Sutartj teikiamoms paslaugoms.
Autentifikavimo priemonés — informacija, objektas, pozymis ar kitos priemoneés, leidziancios Kortelés
turetojui Autentifikuoti save, jrodyti Kortelés galiojima arba leisti atlikti tam tikras operacijas, pavyzdziui,
vienkartinis autentifikavimo kodas, daugkartinis PIN kodas (asmens identifikavimo numeris) ar CVV
kodas.

. Internetiné bankininkysté — ,ConnectPay” valdomas programinés jrangos sprendimas, leidziantis

.ConnectPay” identifikuoti Kortelés turéetojg, kai Kortelés turétojas naudojasi ,ConnectPay”
paslaugomis.

. Operacija — Kortelés naudojimas Terminale siekiant inicijuoti mokeéjimo operacijg (mokéjima uz prekes

ir paslaugas, lésy pervedima ar iSémima) Saskaitoje ir (arba) patikrinti Sgskaitos likutj, ir (arba) atlikti
kitas su Kortele susijusias operacijas.

. Mokéjimo paslaugy sutartis — tarp ,ConnectPay” ir Kliento sudaroma sutartis, reglamentuojanti

mokéjimo paslaugy teikima, kaip tai apibrézta ,ConnectPay” mokéjimo paslaugy teikimo salygose,
paskelbtose ,ConnectPay” interneto svetainéje adresu

. Naudojimo limitas — naudojant Kortele leidziamy atlikti Operacijy rusis, didziausia suma, periodiskumas

ir (arba) skaicius. Naudojimo limitai yra nurodyti Internetinéje bankininkystéje ir Klientas bet kuriuo metu
juos gali Internetingje bankininkystéje keisti.

. Grieztas autentifikavimas — autentifikavimas, pagrjstas maziausiai dviem elementais, kurie priskiriami

Sioms kategorijoms: zinojimui (tai, kas zinoma tik Kortelés turétojui), turéjimui (tai, ka turi tik Kortelés
turétojas) arba budingumui (tai, kas badinga tik Kortelés turétojui), yra nepriklausomi vienas nuo kito,
kad vieno iS jy pazeidimas nepakenkty kito patikimumui, ir kuriy struktdra leidzia apsaugoti
autentifikavimo duomeny konfidencialuma.

Terminalas — bankomatas, mokéjimo terminalas ar bet kuri kita sistema (jskaitant interneto aplinka),
per kurig Kortelés turetojas gali atlikti Operacijas.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar
profesine veikla.

«\Visa” — tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija . Visa Europe Ltd.".

2. KORTELES NAUDOJIMO SALYGY DALYKAS

2.1.

LVISA" mokéjimo kortelés sglygos yra neatsiejama Sutarties dalis ir reglamentuoja Kliento ir Kortelés
iSdavejo santykius, susijusius su Kortelés ir Autentifikavimo priemoniy isSdavimu ir naudojimu.

SUTARTIES SUDARYMAS
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3.1, Sutartis sudaroma Internetingje bankininkystéje. Noredamas sudaryti Sutartj ir gauti Kortele, Klientas

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3,
4.4,

4.5,

4.6.
4.7.

4.8.

4.9,

turi pateikti Paraiska Internetingje bankininkystéje. Klientui paprasius ,ConnectPay” gali sudaryti
galimybe Klientui pateikti ParaiSka pasirasyta popierine forma.

Sutartis laikoma sudaryta po to, kai Kortelés iSdavejas priima Paraiska ir iSduoda Kortele Korteles
turetojui. Klientas privalo supazindinti Kortelés turétojg su Sutarties sglygomis ir pasirapinti, kad
Kortelés turétojas jy laikytysi. Sutarties salygos Klientui ir Kortelés turétojui, jei jis nesutampa su Klienty,
tampa saistanciomis nuo to momento, kai Kortelés iSdavéjas iSduoda Kortele.

Sudarius Sutartj, Sutarties sglygos Klientui pateikiamos Sutarties 13.2 punkte nustatyta tvarka. Su
Sutarties salygomis Klientas bet kada gali susipazinti Internetinéje bankininkystéje arba kitu sutartu
badu.

KORTELES ISDAVIMAS IR NAUDOJIMAS

Priemes Paraiska, Kortelés iSdaveéjas iSduoda Kortele su ,ConnectPay” prekés zenklu. Klientui
iS5duodama debeto Kortelé, t.y. kiekvieno Kortele atlikto mokéjimo suma visa iSkart nurasoma is
Saskaitos.

Kliento prasymu Kortelés iSdaveéjas gali isduoti kelias su Saskaita susietas Korteles. Bendrg su viena
Saskaita susiety iSduoty Korteliy skaiciy nustato tik Korteliy iSdavejas.

Operacijas su Kortele turi teise atlikti tik Kortelés turétojas.

ISduodant Kortele, Kortelés turétojui suteikiamos asmeninés Autentifikavimo priemonés, kurios
laikomos Kortelés turétojo parasu atliekant Operacijas.

Klientui paprasius, Kortelés iSdavejas arba ,ConnectPay” turi teise iSsiysti fizine Kortele ir
Autentifikavimo priemones (tik Kortele ir PIN koda) pastu, Kliento ,ConnectPay” nurodytu adresu. Kitos
Autentifikavimo priemonés Klientui ir (arba) Kortelés turétojui bus pateiktos Internetinéje
bankininkystéje. Kortelés turétojas, gaves fizine Kortele, privalo jsitikinti, kad vokas su Kortele ir jos
Autentifikavimo priemonémis nebuvo atidarytas ar pazeistas. Fiziné kortelé aktyvuojama Internetinéje
bankininkystéje arba kitu su Klientu suderintu badu.

Aktyvavus kortele, Kortelés turétojas gali pradeti vykdyti Operacijas.

Kortelés turetojas turi teise vykdyti Operacijas, nevirsydamas sumy ir Naudojimo limity, ir tik ,Visa"
logotipu pazymeétuose Terminaluose.

Naudodamas Kortele, Kortelés turétojas privalo naudoti Grieztg autentifikavima, iSskyrus Operacijas,
kuriy metu Kortelés isdavéjas nereikalauja naudoti Griezto autentifikavimo.

Jei Kortelés turétojas davé sutikima atlikti Operacija, jis neturi teisés susigrazinti pinigy uz mokeéjimo
operacijg, iSskyrus atvejus, kai gaveéjas sutinka grazinti sumoketg suma arba Kortelés turetojas turi teise
susigrazinti pinigus pagal galiojancias ,Visa" taisykles, su kuriomis Klientas gali susipazinti ,Visa"
interneto svetaingje . Laikoma, kad Kortelés
iSdavéjas gavo sutikima atlikti Operacijg nuo mokeéjimo duomeny pateikimo ,Visa” momento. ligiausias
Operacijos atlikimo laikas yra 24 valandos.
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4.10. Kortele aptarnaujancio asmens prasymu Kortelés turétojas privalo pateikti asmens tapatybés

4.11.

412,

4.13.

414,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

dokumenta ir sutikti, kad bty jrasyti dokumento duomenys.

Operacijas gali atlikti tik Kortelés turétojas. ,ConnectPay” ir Kortelés iSdaveéjas laiko, kad visas Operacijas

atliko Kortelés turetojas savo valia, kol nejrodoma prieSingai arba Kortelés turétojas neinformavimo

.ConnectPay”, kaip nurodyta Sios Sutarties 5. 4. punkte.

Naudodamasis Kortele, Kortelés turétojas privalo naudoti Griezta autentifikavima, iSskyrus atvejus, kai

Kortelé naudojama Operacijoms atlikti per artimojo lauko rysio jrenginj, nevirsijant Naudojimo limito.

Kortelés turéetojas sutinka, kad visos Operacijos, kurias atlieka Kortelés turétojas naudodamasis

Autentifikavimo priemonémis arba jvesdamas duomenis Terminale, interneto aplinkoje ir (arba)

paliesdamas artimojo lauko rysio jrenginj prekybos, paslaugy teikimo ar panasaus pobudzio vietoje,

galioja Kortelés isdavéjui ir Kortelés iSdaveéjas turi jas juykdyti nedelsiant. Tokios Operacijos yra
galiojancios ir neatSaukiamos nuo Autorizavimo momento.

Naudojant Kortele inicijuotos mokéjimo operacijos Saskaitoje atliekamos vadovaujantis Mokéjimo

paslaugy sutartimi.

Kortelés isdavéjas arba Kortelés iSdavejo vardu veikianti ,ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdvti,

atSaukti arba sustabdyti Kortelés turétojo atliekama Operacija, jeigu:

4.15.1. Kortelé yra negaliojanti arba anuliuota, arba jos naudojimas yra uzblokuotas;

4.15.2. ,ConnectPay” arba trecioji Salis bet kuria forma panaikina Saskaita, sustabdo arba apriboja jos
naudojima;

4.15.3. Operacijos sumair (arba) limitas (jskaitant Operacijos mokescius ir iSlaidas) virsija turimg suma
ir (arba) Sutartyje nustatyta limita;

4.15.4. bet kokiu kitu iS Sutarties ar Teisés akty kylanciu pagrindu arba faktinio ar jtariamo sukciavimo
ar kitos neteiséetos veiklos atveju.

Kortelés iSdavéjas arba ,ConnectPay” turi teise blokuoti Kortelés naudojima iki aplinkybiy patikrinimo,

jeigu:

4.16.1. Kortelés isdavéjas suzinojo apie aplinkybe, kurios pagrindu galima pagrjstai daryti iSvada, kad
Kortelé yra prieinama ir (arba) jos Autentifikavimo priemonés yra zinomos asmeniui, kuris
neturi teisés naudotis Kortele;

4.16.2. ,ConnectPay” arba trecioji Salis bet kuria forma panaikino Saskaita, sustabde arba apribojo jos
naudojima;

4.16.3. Kortelés naudojimas gali buti susijes su sukciavimu ar kita neteiséta veikla;

4.16.4. Klientas arba Kortelés turétojas nevykdo Sutartyje nustatyty jsipareigojimu;

4.16.5. Kortelés turétojas nenaudojo Kortelés maziausiai tris (3) ménesius is eilés;

4.16.6. yrakity Sutartyje ir (arba) Teisés aktuose numatyty priezasciy blokuoti Kortele.

Kortelés isdavéjas turi teise anuliuoti Kortele, jei Kortelés blokavimo pagrindas nedingsta arba

egzistuoja bet koks kitas Kortelés anuliavimo pagrindas, kaip nurodyta Sutartyje.

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas turi teise bet kuriuo metu paprasyti, kad Kortelé baty uzblokuota ir

(arba) anuliuota.

Uzblokuotos, anuliuotos arba negaliojancios Kortelés naudoti negalima.
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4.20. ISskyrus atvejus, kai Teisés aktuose numatyta kitaip, Kortelés iSdavejas ir ,ConnectPay” neprisiima

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

5.1.

atsakomybés uz jokig zalg, kurig Klientas ir (arba) Kortelés turétojas ar bet kuri kita trecioji Salis patyré

dél to, kad Kortelés isdavéjas ar ,ConnectPay”, vadovaudamiesi Sutartimi, uzblokavimo Kortelés

naudojima arba anuliavo Kortele. Si nuostata galioja ir tuo atveju, jei Kortelés iSdavéjas arba

.ConnectPay"” veikdami sgziningai blokuoja Kortelés naudojima dél neteisingos informacijos.

Kortelés isdavéjas ir ,ConnectPay” turi teise pasitelkti treCigsias Salis Operacijoms atlikti ar kitoms

susijusioms paslaugoms teikti.

Kortelés isdavéjas ir ,ConnectPay” turi teise nustatyti Kortelés limitus ir maziausia bei didziausia vienos

Operacijos suma.

Kortelés turétojas turi informuoti ,ConnectPay” ir (arba) Kortelés iSdavéjg apie visus veikimo sutrikimus

ir trikdzius, kurie trukdo atlikti Operacija.

Klientas jsipareigoja:

4.24.1. supazindinti Kortelés turétojg su visomis Sioje Sutartyje iSdéstytomis salygomis;

4.24.2. tureti Saskaitoje pakankama suma, kad buty galima sumokeéti paslaugy mokescius ir atlikti
Kortele inicijuotus mokéjimus;

4.24.3. pasikeitus bet kokiems Kliento ir Kortelés turétojo Kortelés iSdaveéjui pateiktiems duomenims
(pavadinimui / vardui ir pavardei, registracijos adresui, registracijos duomenims; ar kitai
informacija, kuri buvo pateikta ,ConnectPay” ar Kortelés iSdavéjui anksciau), nedelsiant, bet ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti apie tai Kortelés iSdavéjui ir pateikti
patvirtinamuosius dokumentus.

4.24.4. Klientas ir Kortelés turétojas jsipareigoja nedelsiant blokuoti Kortele, jei Kortelés turétojas ar
Klientas suzino, kad Kortelé buvo pavogta, pamesta, sunaikinta, kazkas kitas suzinojo PIN koda
ir pan. Klientas gali blokuoti Kortele Internetinéje bankininkystéje arba skambinant Klienty
aptarnavimo telefonais nurodytais .ConnectPay” interneto svetaingje

KORTELES NAUDOJIMUI TAIKOMI SAUGUMO REIKALAVIMAI

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Korteles turétojas:

5.1.1. pries naudodamasis Kortele aktyvuoty Kortele Internetinéje bankininkystéje arba kitais
.ConnectPay” teikiamais kanalais. Kortelés turétojas neaktyvuoja Kortelés, kol jos fiziSkai
negauna. Visg galima zalg del ankstyvo Kortelés aktyvavimo prisiima Klientas;

5.1.2. gaves Kortele ka pasirasyty;

5.1.3. naudoty Kortele vadovaudamasis Sutartimi ir déty visas pastangas, kad apsaugoty Kortele
nuo mechaniniy pazeidimy, aukstos temperaturos, elektromagnetinio poveikio, kopijavimo,
pakeitimo ir kt.;

5.1.4. neperduoty Kortelés duomeny ir/ar Kortelés treciajai Saliai (treCiosioms Salims), iSskyrus
asmeniui, kuris priima mokejima, kol trunka Operacija;

5.1.5. neiSsaugoty Kortelés duomeny jokioje duomeny laikmenoje;
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5.1.6. naudoty Kortele tik ,Visa" logotipu pazymetuose Terminaluose ir vykdydamas Operacijas
vadovautysi Terminalo pateiktais arba ant jo uzraSytais nurodymais. Kortelés iSdavéjas
neprisiima atsakomybés uZ jokig Zalg, padaryta dél Sio Sutarties punkto pazeidimo;

5.1.7. nenaudoty Kortelés neteisétais tikslais ir budais, jskaitant prekiy ir paslaugy, kurias draudzia
galiojantys jstatymai, pirkimg;

5.1.8. nedelsiant pranesty apie visas klaidas ar trikdzius, trukdancius vykdyti Operacijas;
5.1.9. vykdyty kitus is Sutarties ar Teises akty kylancius jsipareigojimus;
5.1.10. naudoty Kortele tik Verslo kliento veiklos tikslais, jeigu Kortele iSduota Verslo kliento prasymu.
Siekdamas uztikrinti Operacijy sauguma, Klientas privalo pasirupinti, kad Kortelés turétojas periodiskai
keisty Kortelés Autentifikavimo priemones, jei Kortelés iSleidéjas arba ,ConnectPay” nustaté tam
atitinkamas proceduras ir laikotarpius.
Klientas privalo pasirGpinti, kad Kortelés turétojas uztikrinty, jog Kortelés ir (arba) jos Autentifikavimo
priemoniy negauty asmuo, neturintis teisés naudotis Kortele. Klientas privalo uztikrinti, kad Kortelés
turétojas déty visas pastangas, jog Kortelé ir (arba) jos Autentifikavimo priemonés blty apsaugotos,
pavyzdziui, jsiminty Autentifikavimo priemones, nejrasyty Autentifikavimo priemoniy | jokias
duomeny laikmenas ir saugiai laikyty Autentifikavimo priemones, kad jomis negaléty naudotis
treciosios Salys (jskaitant dokumento, kuriame yra Autentifikavimo priemoneés, sunaikinima nedelsiant
po to, kai jos buvo jsimintos).

Jei Kortelé yra naudojama be Kortelés turétojo autorizavimo arba jei Kortelé ir (arba), Kortelés

duomenys ir(arba) jos Autentifikavimo priemonés buvo pamestos ar pavogtos, arba jas suzinojo ar

galéjo suzinoti trecioji salis, kuri neturi teisés jomis naudotis, Kortelés turétojas privalo nedelsdamas
pranesti apie incidentg Internetingje bankininkystéje arba ,ConnectPay” svetaingje
nurodytu telefono numeriu.

Gavus Sios Sutarties 5.4 punkte nurodytg informacija, Kortelés iSdavéjas deda visas pastangas, kad

nutraukty tolesnj Kortelés naudojima (jskaitant Kortelés anuliavima).

Kortelés iSdavéjas ir (arba) kitas Kortele aptarnaujantis asmuo turi teise atsisakyti vykdyti Operacijg ir

(arba) sulaikyti Kortele, jei Kortelé ir (arba) jos Autentifikavimo priemonés buvo naudojamos

neteisingai arba jei Kortelés iSdavéjui ir (arba) Kortele aptarnaujanciam asmeniui kyla abejoniy del

Kortelés turétojo tapatybés ar Operacijos autorizavimo.

. NAUDOJIMO LIMITAI

Klientas gali Internetingje bankininkystéje nustatyti atliekamy Operacijy limitus. Nustatydamas
limitus, Klientas negali virsyti standartiniy Kortelés iSdavéjo nustatyty Naudojimo limity. Jei Operacija
virsija Kortelés iSdavejo ir (arba) Kliento nustatytus Operacijos limitus, Kortelés iSdavéjas Operacijos
nevykdo. Klientas gali susipazinti su standartiniais Kortelés iSdavejo nustatytais Operacijy limitais
Internetingje bankininkystéje. Klientas turi pareigg informuoti Kortelés turétojg apie nustatytus
Naudojimo limitus.

Telefonas El. pastas Interneto svetaine

Lapas 7|13


mailto:info@connectpay.com
https://www.connectpay.com/
http://www.connectpay.com/support

~ConnectPay” UAB

Algirdo g. 38,03218
ConnectPay Erene
Vilnius, Lietuva
6.2. Kortelés iSdavejas ir ,ConnectPay” turi teise atsisakyti leisti Klientui nustatyti arba pakeisti
Naudojimo limitus.
6.3. Kortelés iSdaveéjas turi teise vienaSaliSkai nustatyti ir pakeisti standartinius Naudojimo limitus,
praneses apie tai Klientui, kaip tai numatyta Sios Sutarties 12 skyriuje.
7. KORTELES ISDAVEJO TEISES VYKDANT PINIGY PLOVIMO IR TERORIZMO FINANSAVIMO
PREVENCIJA
7.1. \ykdydami pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, Kortelés isdavéjas ir ,ConnectPay” turi

toliau nurodytas teises:

7.1.1.

7.1.4.
7.1.5.

7.1.6.

tarpusavyje keistis surinkta informacija ir dokumentais apie Kliento ir Kortelés turétojo
tapatybe bei kita informacija ir dokumentais, kuriy Kortelés isdavéjui ar ,ConnectPay” reikia
tam, kad galéty vykdyti jiems taikomas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
pareigas;

. reguliariai tikrinti Kliento ir (arba) Kortelés turétojo identifikavimo informacijg ir prasyti Kliento

ir (arba) Kortelés turétojo pateikti papildomus dokumentus;

. bet kuriuo Kortelés iSdavéjo arba ,ConnectPay” pasirinktu metu identifikuoti Kliento, Kortelés

turétojo ir (arba) faktiSkojo savininko tapatybe, jskaitant atvejus, kai Kortelés iSdaveéjui arba
.ConnectPay” kyla abejoniy dél pirminés identifikacijos metu gautos informacijos tikslumo;
nustatyti laikinus arba nuolatinius Operacijy apribojimus;

prasyti pateikti dokumentus ir informacijg apie Kliento ir (arba) Kortelés turéetojo veiklg,
jskaitant informacijg apie sandorio tikslg ir pobudj bei Kliento turto kilme;

prasyti, kad Klientas pateikty informacijg ir dokumentus apie sandorius dél kuriy atliekama
Operacija jskaitant informacija ar dokumentus, susijusius su sandorio Salimi, faktiSkuoju
savininku ar kitais sandoryje dalyvaujanciais asmenimis;

. prasyti, kad Klientas ir (arba) Kortelés turétojas pateikty bet kokig kitg informacijg ir atlikty bet

kokius kitus veiksmus, kuriuos Kortelés iSdavéjas laiko batinais, kad galéty jgyvendinti pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemones.

7.2. Kortelés iSdavéjas ir ,ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdyti Operacijas, jei Klientas ir (arba)

Kortelés turétojas nesilaiko pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimy.

INFORMACIJA APIE ATLIKTAS OPERACIJAS, OPERACIJY SUMY GRAZINIMAS, SKUNDY DEL OPEACIJY
PATEIKIMAS IR GINCY SPRENDIMAS

8.1. Klientas gali perziareéti Operacijas Internetingje bankininkystéje.

8.2. Klientas arba Kortelés turétojas privalo nedelsdamas patikrinti atlikty Operacijy tiksluma. Kortelés

iSdavéjas grazina nurasytas lésas Klientui tik tuo atveju, jeigu Klientas, suzinojes apie

neautorizuotas Operacijas apie tai pranesa ,Connect Pay” arba Kortelés iSdavejui nedelsdamas, bet

ne véliau kaip per 90 dieny nuo Operacijos atlikimo, jei Klientas yra Verslo klientas, arba ne véliau
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kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo Operacijos atlikimo, jei Klientas yra Vartotojas. PraneSimai
pateikiami Internetinéje bankininkystéje angly arba lietuviy kalba.

Klientas, isskyrus Verslo klientg, iS5 Kortelés iSdavéjo turi teise atgauti visg gavéjo ar per gavéja
inicijuotos autorizuotos ir jau juykdytos Operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios salygos:

8.3.1. autorizuojant mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli Operacijos suma;
8.3.2. mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis Klientas,

atsizvelgdamas j savo ankstesnes iSlaidas, sutarties salygas ir kitas aplinkybes, isskyrus
aplinkybes, susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant Operacijg buvo taikomas valiutos keitimo
kursas.

Siame punkte nustatyta teisé susigrazinti Operacijos suma Verslo klientui netaikoma.
8.4.

Klientas manydamas, kad Kortelés iSdavejas pazeide jo teises ar jstatymy saugomus interesus, gali
Internetingje bankininkystéje rastu kreiptis j ConnectPay arba Kortelés iSdaveéja ir nurodyti savo
reikalavima bei ginco aplinkybes. Kortelés iSdavéjas Kliento kreipimasi iSnagrinéja ir j jj atsako ne
veliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny. Kortelés iSdavejas pasilieka teise atsakyti j Kliento
pateikta skunda ne véliau kaip per 35 (trisdeSimt penkias) darbo dienas, pries tai pateikes Klientui
negalutinj atsakyma, aiskiai nurodes atsakymo j skunda vélavimo priezastis ir galutinio atsakymo
pateikimo termina.

Klientas, kuris yra Vartotojas, manydamas, kad Kortelés iSdaveéjas pazeide Sioje Sutartyje ar teises
aktuose nustatytas jo teises turi teise kreiptis vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéjancia
institucijg — Estijos vartotojy gincy komiteta .
Klientas patvirtina, kad sutinka, jog iS Sios Sutarties kylantys ar su ja susije sutartiniai santykiai
baty reguliuojami Estijos Respublikos jstatymy ir kad gincus spresty Estijos Respublikos teismai
pagal Kortelés iSdaveéjo registracijos vietg, nebent Teisés aktai nustato kitokias taisykles. Klientas,
kuris laikomas Vartotoju, turi teise ginti savo interesus priemonémis ir budais, kuriuos nustato jo
nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés teisé, jeigu: (1) Si Sutartis buvo sudaryta jo nuolatinés
gyvenamosios vietos valstybéje pagal specialig ofertg ar reklama; (2) Vartotojas buvo ,ConnectPay”
ar Kortelés iSdavéjo paskatintas vykti j uzsienio valstybe sudaryti Sig Sutart;.

ATSAKOMYBE

9.1.

9.2.

9.3.

Kortelés isdavéjas ir Klientas atsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma pagal Sios Sutarties ir
teises akty nuostatas.

Jeigu naudojant prarastg ar pavogta Kortele, arba neteisétai pasisavintus Kortelés duomenis ir
(arba) Autentifikavimo priemones buvo atliktas mokejimas, kuris nebuvo Autorizuotas, arba
Kortelé ir (arba) Autentifikavimo priemonés buvo panaudotos kitu neteisétu budu, Klientui tenka
visi nuostoliai patirti dél neautorizuotos Operacijos patirti iki pranesimo, kaip numatyta Sios
Sutarties 5.4 punkte.

Klientui, kuris laikomas Vartotoju, tenka dél neautorizuoty Operacijy atsirade nuostoliai iki 50 eury
kai Sie nuostoliai patirti del prarastos ar pavogtos Kortelés panaudojimo ir (arba) neteiséto
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Kortelés pasisavinimo. Sis 7alos limitas netaikomas, jei Vartotojas nuostolius patyré veikdamas
nesaziningai, tycia arba esant dideliam neatsargumui taip pat, jeigu jis veiké nesilaikydamas
Sutarties ir (arba) nepraneseé apie Kortelés praradima, kaip tai numatyta Sios Sutarties 5.4. punkte.

9.4. Kortelés isdavejas ir ,ConnectPay” neatsako uz trecigsias 5alis, dalyvaujancias Operacijy
apdorojime, uz prekes ir paslaugas apmoketas naudojant Kortele, o taip pat uz atvejus, kai Kortelé
néra priimama atlikti Operacija.

9.5. ,ConnectPay” néra atsakingas Klientui ir (arba) Kortelés turétojui uz Kortelés isdavéjo Sutartyje
numatyty jsipareigojimy vykdyma.

10. KORTELES GALIOJIMAS IR NAUJOS KORTELES ISDAVIMAS

10.1. Kortele galioja iki paskutinés ant Kortelés nurodyto kalendorinio ménesio dienos (imtinai).

10.2. Jei Sgskaita anuliuojama arba uzdaroma, Kortelés galiojimas baigiasi nuo Saskaitos anuliavimo ar
uzdarymo momento.

10.3. Pasibaigus Kortelés galiojimui, Kortelés iSdavejas turi teise isduoti nauja Kortele. Kortelés
iSdavéjas ir (arba) ,ConnectPay” pranesa Kortelés turétojui apie naujos Kortelés gavimo laikg ir
(arba) buda.

10.4. Pasibaigus Kortelés galiojimui arba Kortelés turétojui kreipiantis del naujos Kortelés (pakaitines
kortelés) Kortelés iSdavéjas arba ,ConnectPay” gali atsisakyti iSduoti nauja Kortele, jei Klientas ir
(arba) Kortelés turétojas pazeide bet kuriuos su Sia Sutartimi arba bet kokia kita su ,ConnectPay”
sudaryta sutartimi susijusius Kortelés naudojimo jsipareigojimus ar salygas arba jei Kortelés
turéetojas nebeatitinka Kortelés isdavéjo arba ,ConnectPay” nustatyty reikalavimy.

10.5. Jei Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nenori naujos Kortelés, Klientas ir (arba) Kortelés turétojas
Internetingje bankininkystéje pranesa apie tai Kortelés iSdavéjui rastu arba kitu Kortelés iSdavéjo
patvirtintu badu ne véliau kaip likus 45 (keturiasdeSimt penkioms) dienoms iki paskutinés
Korteléje nurodyto ménesio dienos. Nustatytu terminu Klientui nepranesus apie naujos Kortelés
atsisakyma, Klientas privalo sumokéti kainorastyje numatyta Kortelés pagaminimo mokestj, o
taip pat kompensuoti Kortelés iSsiuntimo iSlaidas.

10.6. Jei Kortelés turétojas nepriima Kortelés ir (arba) Kortelé néra aktyvuojama per tris (3) méenesius
nuo Kortelés paruosimo dienos, Kortelés isdavéjas arba ,ConnectPay” turi teise anuliuoti ir
sunaikinti Kortele, negrazindami jokiy paslaugy mokesciy.

10.7. Kortelés turétojas jsipareigoja nenaudoti Kortelés, kuri yra negaliojanti, anuliuota ar kitaip
netinkama naudoti, ir privalo fiziSkai sunaikinti tokig Kortele per tris (3) dienas po to, kai ji buvo
anuliuota, tapo negaliojancia ar netinkama naudoti.

11. MOKESCIAI

11.1.  Klientas moka mokescius uz Kortelés isdavima (jskaitant administravimo ir (arba) pasto, ir (arba)
atnaujinimo, ir (arba) pakeitimo mokescius), uz Operacijas, mokestj uz uzklausos dél limito
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pateikima ir (arba) Operacijy ataskaitos perzilrg bankomate, taip pat kitus mokescius ir ,\isa"
apskaiciuotus valiutos keitimo mokescius. Kortelés iSdavéjas gauna is ,Visa" reikalavimus del
Operacijy uz euro zonos riby eurais arba pakeicia jy sumas j eurus. ,Visa" taikomas valiutos
keitimo kursas nurodomas AVisa” svetaingje

11.2.  Mokesciai, jskaitant mokescius uz valiutos keitima, yra nurodyti kainorastyje, kuris yra Sutarties
dalis. Su standartiniu kainorasciu, kuris taikomas visiems Klientams, Klientas gali susipazinti
.ConnectPay” interneto svetaingje . Saliy susitarimu Klientui gali biti
taikomi nestandartiniai mokesciai.

11.3. Jei Sutartyje nenumatyta kitaip, visus pagal Sig Sutartj mokétinus mokescius ,ConnectPay”
nuraso is Saskaitos. Jei Saskaitoje nepakanka lésy, ,ConnectPay” gali nurasyti visus pagal Sia
Sutartj moketinus mokescius is kity ,ConnectPay” sistemoje esanciy Kliento saskaity.

11.4. Kortelés blokavimas nelaikomas Sutarties nutraukimu ir deél jo nenutraukiamas Korteles
iSdavejo pagal Sig Sutart] teikiamy paslaugy mokesciy skaiciavimas bei nepanaikinama Kliento
pareiga moketi mokescius.

12. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

12.1.  Sutartis jsigalioja ir tampa neterminuota nuo to momento, kai Kortelés turétojas Internetinéje
bankininkystéje ar kitu sutartu bldu patvirtina Kortelés uzsakyma.

12.2.  Kortelés iSdavéjas turi teise vienasaliskai pakeisti Sutartj, apie tai praneses Verslo klientui ne
veliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.

12.3. Kortelés iSdavéjas turi informuoti Klienta, kuris laikomas Vartotoju, apie Sios Sutarties
pakeitimus ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Klientas, kuris laikomas Vartotoju, anksCiau negu sidloma Sutarties pakeitimy jsigaliojimo
diena, gali sutikti su Siais pakeitimais arba juos atmesti. Jeigu Klientas, kuris laikomas
Vartotoju, Internetinéje bankininkystéje nepranesa ,ConnectPay” ar Kortelés iSdavéjui, kad su
Sutarties pakeitimais nesutinka, laikoma, jog Klientas su Sutarties pakeitimais sutinka ir
Sutarties pakeitimai jsigalioja nurodyta jsigaliojimo diena. Siuo atveju Klientas, kuris laikomas
Vartotoju, turi teise nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sig Sutartj iki dienos,
kurig jsigalioja Sutarties pakeitimai.

12.4. Pranesimus apie Sutarties pakeitimus Kortelés iSdavejo vardu Klientui teiks ,ConnectPay” per
Internetine bankininkyste.

12.5. Klientas turi teise nutraukti Sig Sutartj, apie tai praneses ,ConnectPay” ne véliau kaip pries 30
(trisdeSimt) dieny, jeigu yra juykdyti visi i$ Sutarties kylantys jsipareigojimai.

12.6. Kortelés isdavéjas turi teise nutraukti Sutartj, apie tai praneses Verslo klientui ne véliau kaip
pries 30 (trisdesimt) dieny, o Klientui, kuris laikomas Vartotoju, ne véliau kaip pries 60
(SeSiasdesimt dieny).
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12.7. Kortelés isdavéjas turi teise nutraukti Sutartj su VVerslo klientu apie tai i$ anksto nepraneses
Verslo klientui, jeigu:
12.7.1. Klientas ir (arba) Kortelés turétojas, kreipdamiesi dél Kortelés, pateiké Kortelés
iSdavéjui ir (arba) ,ConnectPay” klaidingg informacija arba nepateike Klientui ir (arba)
Kortelés turetojui Zinomos informacijos, turincios jtakos Sutarties vykdymui;
12.7.2. Klientas nejvykdé savo mokéjimo jsipareigojimo Kortelés iSdavéjui per papildoma jam
suteiktg 14 (keturiolikos) dieny terming;
12.7.3. pagal Sig Sutartj iSduota Kortelé buvo anuliuota ir (arba) uzblokuota maziausiai tris (3)
menesius is eilés;
12.7.4. Kortelés galiojimas baigiasi ir Kortelés turétojas nepriima iS Kortelés iSdavéjo naujos
Kortelés per 10.6 punkte nustatytg laikotarpj (taip pat neaktyvuoja naujos Kortelés);
12.7.5. Kortelé nebuvo naudojama Operacijoms vykdyti SeSis (6) ménesius is eilés.
12.8. Be Sutartyje numatyty atvejy, Kortelés iSdavéjas turi teise nutraukti Sutartj su Verslo klientu
iS anksto apie tai nepraneses kitais jstatymy nustatytais atvejais.
12.9. Sutarties nutraukimas neturi jtakos finansiniy reikalavimy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, surinkimui ar patenkinimui.

13. BENDRAVIMAS TARP KORTELES ISDAVE]O IR KLIENTO

13.1.  Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visus Sutartyje numatytus ar su ja susijusius pranesimus ir
informacija Klientas teikia Kortelés iSdavéjui Internetinéje bankininkystéje lietuviy arba angly
kalbomis.

13.2.  Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Kortelés iSdavéjas visus Sutartyje numatytus ar su ja
susijusius pranesimus ir informacija teikia Klientui Internetingje bankininkystéje lietuviy kalba.
Papildomai Kortelés iSdavéjas informuos Klientg elektroniniu pastu (jei Klientas Internetingje
bankininkystéje yra nurodes elektroninio pasto adresa) apie Internetingje bankininkystéje
pateikta pranesima Klientui. Kliento pageidavimu Kortelés iSdavéjas pranesimus ir informacija
gali teikti ir angly kalba. ,ConectPay” turi teise Kortelés iSdavéjo vardu teikti praneSimus ir
informacija Klientui.

13.3. Klientas privalo Internetingje bankininkystéje informuoti ,ConnectPay” apie elektroninio
adreso pasikeitima.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1.  Kortelés iSdavéjas ir Klientas jsipareigoja neatskleisti jokios informacijos, susijusios su Sios
Sutarties sudarymu ar vykdymu, treciosioms Salims, iSskyrus atvejus, kai tai batina dél
Kortelés ar Operacijy apdorojimo aplinkybiy arba kai dél to buvo susitarta Sioje Sutartyje.
Kortelés isdavéjas ir ,ConnectPay” turi teise tarpusavyje keistis bet kokia informacija apie
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Sutartj, Operacijas, Korteleg, Klientg ir (arba) Kortelés turétoja ir tvarkyti atitinkamus duomenis,
kad galéty teikti paslaugas pagal Sig Sutartj Klientui ir (arba) Kortelés turétojui.

14.2. Kortelés iSdavéjas ir ,ConnectPay” turi teise atskleisti informacija apie Operacijas, Kortele,
Klienta ir (arba) Kortelés turétojg treCiosioms Salims, kuriy teisé gauti informacijg kyla is teises
akty ir (arba) Kortelés iSdavéjo klienty duomeny tvarkymo principy, su kuriais galima
susipazinti Kortelés iSdaveéjo interneto puslapyje

14.3. Korteliy isdavéjo veiklos priezitrg vykdo Estijos finansy priezitros ir pertvarkymo institucija
(adresas: Sakala 4, 15030 Tallinn, Estija, tel. +372 6 680 500, el. pastas info@fi.ee, interneto

svetainé ).
14.4.  ,ConnectPay” veiklos priezilrg vykdo Lietuvos bankas (adresas: Gedimino pr. 6, LT-01103
Vilnius, Lietuva, tel. +370 5 2680029, el. pastas info@lIb.lt, interneto svetainé ).
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