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Bendrosios nuostatos

Sios Mokeéjimo paslaugy salygos yra taikomos visiems su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusiems
santykiams tarp Kliento ir jmonés ,ConnectPay”, kylantiems pries ir besitesiantiems po Mokéjimo
paslaugy salygy jvykdymo arba kylantiems tik po Mokéjimo paslaugy salygy jvykdymo.

Sios Mokéjimo paslaugy salygos apibrézia reikalus, kuriy nereglamentuoja Bendrosios sglygos
ir/arba jei jie ne pilnai apibrézti Bendrosiose Salygose.

Su Mokéjimo paslaugy gavimu susije santykiai yra reguliuojami ne tik Mokéjimo paslaugy salygomis,
bet ir Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisiniais aktais, Bendrosiomis sglygomis, Mokesgciais,
0 taip pat ir Paslaugy Sutartimis bei pagrjstumo, teisingumo ir geros valios principais.

Siekiant iSvengti abejoniy, Mokéjimo paslaugy salygos yra neatskiriama Bendryjy salygy dalis ir turi
bdti suprantamos bei aiSkinamos kartu su Bendrosiomis sglygomis.

Mokéjimo paslaugy salygos jsigalioja ir neapibréztam laikotarpiui tampa teisiSkai jpareigojanciu
dokumentu tarp Kliento ir jmonés ,ConnectPay” po to, kai Klientas pareiSkia sutikimg naudotis
Mokéjimo paslaugomis ir sutinka su dokumente numatytomis prievolémis.

Klientas, kuris néra Vartotojas, aiSkiai sutinka, kad, iSskyrus atvejus, kai Siose Mokéjimo paslaugy
sglygose konkreciai nustatyta kitaip, Sioms Mokéjimo paslaugy salygoms netaikomos Siy Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo straipsniy nuostatos: 11(1), 11(2), 12-19, 21-28, 29(3), 37, 39, 41, 44,
51,52

Mokéjimo paslaugy salygose vartojamos pagrindinés sgvokos

.Kortelés naudojimo sglygos” reiskia VISA mokéjimo kortelés sglygas, kurios gali biti sudarytos tarp
Kliento ir Kortelés iSdavéjo.

»Sutikimas” reiskia Kliento sutikima atlikti Mokéjimo operacija.

.Vartotojas" reiskia fizinj asmenj, kuris veikia ne savo verslo, prekybos ar profesiniais tikslais.
“Skaitmeniné piniginé” reiskia kitos bendrovés teikiama paslauga (pvz., Apple Pay, Android Pay,
Samsung Pay, Google Pay ir kt.), leidZiancig naudoti mokéjimo kortele operacijoms atlikti tose vietose,
kur priimama Skaitmeniné piniginé.

»Mokétojas" reiskia fizinj arba juridinj asmenj, turintj Sgskaitg ir leidziantj jvykdyti Mokéjimo nurodyma
iS Sgskaitos.

»Mokéjimo gaveéjas” reiskia fizinj arba juridinj asmenj, kuris Mokéjimo nurodyme yra nurodytas kaip
Mokéjimo operacijos 1éSy gavéjas.

»Mokéjimo jrankis” reiSkia bet kokj suasmenintg jrenginj ir/arba konkreCig procedirg, dél kurios
susitaria Klientas ir ,ConnectPay”, ir kuria naudojantis Klientas inicijuoja Mokéjimo operacijg,
jskaitant, bet neapsiribojant, mokéjimo korteles, bet kokj ,ConnectPay” leidziamg Kliento jrenginj
prieigai prie Internetinés bankininkystés sistemos. Salys susitaria, kad Mokéjimo jrankj gali isduoti
Trecioji Salis pagal atskirg Kliento ir TreCiosios Salies paslaugy teikimo sutartj

»,Mokéjimo nurodymas"” reiSkia nurodyma jvykdyti Mokéjimo pervedima, kurj jmoné ,ConnectPay”
gauna i$ Mokétojo arba Mokéjimo gaveéjo.

,Mokéjimo operacija“ reiSkia Mokétojo arba Mokéjimo gavéjo inicijuoty jeinanCiy mokéjimy
kreditavimag arba kredity pervedimus.

»,Mokéjimo paslauga” reiskia jmonés ,ConnectPay” teikiamg mokéjimo paslauga, kaip tai apibrézia
jmonés ,ConnectPay” turima elektroniniy pinigy institucijos licencija: (i) Mokéjimo pervedimas is$
sConnectPay” Saskaitos j Kliento ir/arba treCios Salies mokéjimo saskaitg, atidaryta pas kitg
Mokeéjimo paslaugy teikéjg, Mokéjimo operacijos naudojant mokéjimo kortele ar panasy mokéjimo
jrankj ir (arba) kredito pervedimai, jskaitant periodinius pervedimus; (ii) Mokéjimo pervedimas, kai
pinigai Klientui duodami pagal kredito linijg: Mokéjimo operacijos, kurios atliekamos naudojantis
mokéjimo kortele ar panasiu Mokéjimo jrankiu ir/arba kreditiniu pavedimu, jskaitant periodinius
pervedimus; (iii) Mokéjimo Jrankiy iSdavimas ir priemimas; (iv) kitos mokéjimo paslaugos, kurios gali
bdti nurodytos licencijoje.

»Slaptazodis (slaptazodziai) reiskia bet kokj Kliento susigalvotg Internetinés bankininkystés koda
arba jmonés ,ConnectPay’ Klientui iSduotg kodg prieigai prie Naudotojo saskaitos ir/arba
,ConnectPay" sgskaitos arba atskiry jmonés ,ConnectPay” teikiamy paslaugy pradéjimui ir valdymui
ir/arba Mokéjimo operacijy pradéjimui, leidimui, vykdymui, patvirtinimui ir gavimui.

»Mokéjimo paslaugy teikéjas (MPT)" reiskia teisés aktais licencijuotg mokéjimo paslaugy teikéja, kaip
bankas, kita kredito institucija, elektroniniy pinigy ar mokéjimy institucija ir pan.
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»Unikalus identifikacinis kodas" reiSkia raidziy, skaiciy ar simboliy kombinacija, priskirta mokéjimo
paslaugy vartotojui, jskaitant jmonés ,ConnectPay” ar kito Mokéjimo paslaugy teikéjo Klientus. S;
koda mokéjimo paslaugy vartotojas, jskaitant ir Klientg, turi pateikti tam, kad kitas paslaugos
naudotojas galéty aisSkiai atpazinti Klientg ir/arba mokéjimo saskaitg, jskaitant to kito mokéjimo
paslaugy vartotojo Saskaitg bei Mokéjimo operacijos klientg. Unikalus identifikacinis kodas
Mokeéjimo paslaugy salygy kontekste gali biti suprantamas kaip Saskaitos IBAN numeris arba IBAN
ir BIC numeriai arba sgskaitos numeris ir BIC numeris ir pan.

.Mokéjimas kredito pervedimu SEPA (KPS)" reiskia standartinj 1éSy pervedima eurais i$ vienos banko
sgskaitos j kitg, esancig vienoje i SEPA Saliy, kai abu bankai yra SEPA kredito pervedimy sistemos
nariai.

.Mokéjimas greituoju kredito pervedimu SEPA (greitasis KPS)" reiskia greitajj léSy pervedima eurais
iS vienos banko saskaitos j kitg, esancig vienoje i§ SEPA Saliy, kai abu bankai yra SEPA kredito
pervedimy sistemos nariai, ir tie mokéjimai, kurie vykdomi 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
365 dienas per metus bei turi operacijos sumos iki 100,000 eury limita.

LSWIFT mokéjimas” reiskia operacijos risj, kai tarptautiniai elektroniniai mokéjimai tarp skirtingy
Saliy siunciami ir gaunami naudojantis tarptautiniu mokéjimy tinklu SWIFT.

.ConnectPay Saskaitos papildymas (Papildymas)” reiskia pinigy pervedima j Mokétojo ConnectPay
Saskaitg, kai Mokétojas pats sau inicijuoja Mokéjimo operacijg su mokéjimo kortele, ir dél to j
Mokétojo ConnectPay Saskaitg jneSama atitinkama elektroniniy pinigy verté.

,Bendrosios sglygos” reiSkia bendragsias salygas, kurios reguliuoja visus santykius tarp Klienty ir
jmonés ,ConnectPay”, paskelbtas jmonés ,ConnectPay” Internetinéje svetainéje, Internetinés
bankininkystés sistemoje ar kitomis priemonémis.

Kitos Sutartyje esancios sgvokos, prasidedancios didziosiomis raidémis, atitinka sgvokas, iSdéstytas
Bendrosiose saglygose.

Mokeéjimo paslaugy salygy aiSkinimas

Nebent nurodyta kitaip, kiekviena Mokéjimo paslaugy sglygy nuostata turi bati aiSkinama kartu su
kitomis to pacCio dokumento nuostatomis ir laikantis visy nuostaty, nurodyty Bendrosiose salygose
ir/arba Paslaugy sutartyse, iSlaikant jy vientisuma ir paskirtj.

Naudotojai, veikiantys Klienty vardu per Internetinés bankininkystés sistemg (jskaitant ,ConnectPay"”
naudojamus Treciyjy Saliy sprendimus) ir atidarytas Naudotojy sagskaitas, naudodamiesi Moké&jimo
paslaugomis Klienty vardu, privalo laikytis Siy Mokéjimo paslaugy salygy, t. y., kai taikoma ir aktualuy,
bet kokia nuoroda j Klientg turi buti aiSkinama kaip nuoroda j Naudotoja

Mokeéjimo nurodymy reikalavimai ir atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodyma

Mokéjimo nurodymy reikalavimai

4.1.1. Jmoné ,ConnectPay” jsipareigoja uztikrinti tinkamag Klienty pateikty Mokéjimo nurodymy
vykdyma, laikantis Siame dokumente sutarty sglygy ir teisés akty reikalavimy.

4.1.2. Atsizvelgiant j eurais iSreikStas Mokéjimo operacijas SEPA zonoje, Klientas pripazjsta, kad
per Internetinés bankininkystés sistemga inicijuoti Mokéjimo nurodymai yra automatiskai
vykdomi pagal greitojo KPS sistemg (SCT Inst) ir tik tuo atveju, jeigu dél kazkokios priezasties
greitasis KPS (SCT Inst) yra negalimas, Mokéjimo nurodymas yra vykdomas pagal Mokéjimo
KPS (SCT) sistema.
4.1.3. Jmoné ,ConnectPay” Mokéjimo nurodyma vykdys, jeigu:
4.1.3.1.  Mokéjimo nurodymas turi pakankamai ,ConnectPay" reikalaujamos informacijos,
ir, jei yra inicijuotas per Internetinés bankininkystés sistema, yra sugeneruotas
pagal Internetinés bankininkysteés instrukcijas, galiojancias Mokéjimo nurodymo
pateikimo metu; ir

4.1.3.2.  Mokéjimo nurodymas yra autorizuotas Kliento; ir

4.1.3.3. jeitinka, ,ConnectPay” prasymu Klientas pateikia dokumentus, jrodancius teisinj
léSy, susijusiy su Mokéjimo nurodymo jvykdymu, pagrindg, teisinj Mokéjimo
pervedimo pagrinda, Kliento tapatybe jrodanCius dokumentus, ar Kkitus
dokumentus susijusius su Klientu ar jo verslo veiklomis;

4.1.3.4. Saskaitoje yra pakankamai nejSaldyty lésy Mokéjimo nurodyme jrasyta valiuta.
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Jei Mokéjimo nurodymas inicijuocjamas mokéjimo kortele, pries jvykdydama
Mokéjimo nurodyma ,ConnectPay” turi teise patikrinti Sgskaitos likutj ir tik tuo
atveju, jei Sgskaitoje yra pakankamas ir neapribotas likutis, ,ConnectPay” vykdo
Mokéjimo nurodyma. ,ConnectPay” turi teise, bet neprivalo, tikrinti Sgskaitos
likucio pries jvykdydama kiekvieng mokéjimo kortele inicijuotg Mokéjimo
nurodyma.
Jei Mokéjimo nurodymas inicijuojamas mokéjimo kortele ir pateikiamas ne eurais, o kita
valiuta, Mokéjimo operacijos suma nuraSoma eurais, o valiuty konvertavimas atliekamas
Korteliy naudojimo taisyklése nustatyta tvarka
Kliento pateikti Mokéjimo nurodymai turi bati suformuluoti be dviprasmybiy ir vykdytini.
,ConnectPay” neprisima teisinés atsakomybés uz Kliento pateiktuose Mokéjimo
nurodymuose esancias klaidas, netikslumus, pasikartojimus ir/arba prieStaravimus, jskaitant,
bet neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny tikslumu. Jei Kliento
pateiktas Mokéjimo nurodymas neturi pakankamai duomeny arba jame yra netikslumuy,
»ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodymg arba vykdyti jj pagal
Mokéjimo nurodyme pateiktus duomenis, nekreipiant démesio j Mokéjimo nurodymo
netikslumy pobudj. Jei ,ConnectPay” jvykdé Mokéjimo nurodyma pagal Kliento pateiktus
Mokéjimo nurodymo duomenis, tuomet laikoma, kad ,ConnectPay” jvykdé savo
jsipareigojima tinkamai ir negrazins pervestos sumos Klientui.
Pildant Mokéjimo nurodyma per Interneting bankininkyste, Klientas turi teise jvesti ateities
datg Mokéjimo nurodymo jvykdymui. Jei nurodytg dieng Kliento Saskaitoje yra pakankamai
léSy, Mokéjimo nurodymas bus jvykdytas.
Jei Kliento Sgskaitoje 1éSy nepakanka Mokéjimo nurodymui atlikti, o Mokéjimo nurodymas
yra inicijuotas per Internetinés bankininkystés sistema, ,ConnectPay” nevykdys Mokéjimo
nurodymo , taciau Internetiné bankininkysté gali bandyti jvykdyti Mokéjimo nurodymag 5
(penkias) dienas po Mokéjimo nurodymo gavimo, jei Klientas pasirenka laukti 1ésy pries
»ConnectPay" jvykdant Mokéjimo nurodyma. Jei per minéta laikg Saskaitoje esancios léSos
nepakankamos Mokéjimo nurodymui atlikti, Mokéjimo nurodymas bus atSauktas
»ConnectPay" iniciatyva ir nebebus vykdytinas. Jei Kliento Saskaitoje yra nepakankamai lésy
viena valiuta, taciau pakankamai léSy kita valiuta, Mokéjimo nurodymas nebus vykdomas tol,
kol Klientas nekonvertuos kitos valiutos j Mokéjimo nurodyme pateiktg valiuta.
Pildant Mokéjimo nurodyma per Internetine bankininkyste, Klientas turi teise pasinaudoti
Mokéjimo nurodymo vykdymo salygy apibrézimo funkcija, kuri leidzia laukti j Saskaita
jplaukianciy pinigy pries ,ConnectPay” nustatant, kad Mokéjimo nurodymas gali biti
vykdomas.
sConnectPay” jvykdys Mokéjimo nurodyma remiantis Unikaliu identifikatoriumi ar kita
gautame Mokéjimo nurodyme pateikta informacija. ,ConnectPay" néra teisiskai atsakinga, jei
Klientas negeba Mokéjimo nurodyme pateikti teisingo Unikalaus identifikacinio kodo ar kitos
informacijos ir/ar uz jos teisinguma, ir/arba, jei Mokéjimo gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas
nustato kitokj Unikaly identifikacinj kodg tinkamam tokio Mokéjimo pervedimo jvykdymui.
Informacijg apie Unikalyjj identifikacinj koda, informacija, reikalingg Mokéjimo operacijai
atlikti, arba kitas instrukcijas, kaip atlikti Mokéjimo operacijas, galima rasti ,ConnectPay”
Internetinéje svetainéje.
LConnectPay” turi teise, bet ne jsipareigojima, tikrinti, ar ,ConnectPay” gautame Mokéjimo
nurodyme pateiktas Unikalus identifikacinis kodas sutampa su mokéjimo saskaitos
savininko (Mokéjimo gavéjo) vardu ir pavarde (pavadinimas). Vis délto, jei ,ConnectPay”
jvykdé Mokéjimo nurodyma pagal Mokéjimo nurodyme Kliento pateiktus duomenis (pvz.:
Klientas neteisingai nurodé Mokéjimo gavéjo Unikaly identifikacinj kodg ar kitus reikalingus
rekvizitus), ,ConnectPay" jsipareigoja imtis visy reikiamy veiksmy Mokéjimo nurodymui
atsekti ir siekti sugrazinti Mokéjimo pervedimui panaudotas léSas. Kai €Sy grazinimas, kaip
nurodyta Siame skirsnyje, yra negalimas, ,ConnectPay”, Kliento prasymu, jsipareigoja Klientui
suteikti visg prieinamg informacija, kurios reikia Klientui, kad jis/ji galéty imtis teisiniy
»ConnectPay" turi teise pilnai arba i$ dalies perleisti Kliento pateikto Moké&jimo nurodymo
vykdymag treCioms Salims, jei to reikalauja Kliento interesai ir/arba Mokéjimo nurodymo
vykdymo turinys.
Jmoné ,ConnectPay” turi teise jrasyti ir saugoti Mokéjimo nurodymus, pateiktus su jmone
,ConnectPay” sutartais bidais, ir jrasyti bei saugoti informacijg apie visas Kliento atliktas
Mokeéjimo operacijas arba Mokéjimo operacijas, atliktas pagal Kliento Mokéjimo nurodymus.
Jrasus, minimus Siame skirsnyje, jmoné ,ConnectPay"” gali pateikti Klientui ir/arba treciai Saliai
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kaip jrodymg, patvirtinantj patriktus Mokéjimo nurodymus ir/arba atliktas Mokéjimo
operacijas.

Vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, jmoné ,ConnectPay” Mokéjimo gavéjo
MPT perduoda Mokéjimo nurodyme jrasytg informacijg, jskaitant Mokéjimo nurodyme
pateiktus Kliento Asmens duomenis.

Klientas, j savo Sagskaitg gaves léSas per klaidg arba kitu teisinio pagrindo neturiniu bidu,
privalo apie tai nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris) Darbo dienas, informuoti jmone
»ConnectPay”. Klientas neturi teisés disponuoti pinigais, kurie jam/jai nepriklauso. Tokiais
atvejais jmoné ,ConnectPay” turi teise, o Klientas suteikia neatSaukiama sutikima,
nuskaiciuoti l1éSas i$ Kliento Sgskaitos Klientui nepateikus atskiro Mokéjimo nurodymo. Jei
Kliento Saskaitoje nepakanka 1éSy jy nuskaiCiavimui deél klaidingo pervedimo, Klientas
besalygiskai jsipareigoja jmonei ,ConnectPay” grazinti per klaidg pervestus pinigus per 3
(tris) Darbo dienas nuo tos dienos, kai i$ jmonés ,ConnectPay” gauna tokj prasyma.

Atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodymus

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Jmoné ,ConnectPay” turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg Mokéjimo nurodymg, jeigu:
421.1. kyla pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas ar teisétas
Kliento atstovas; arba
4.2.1.2. jmonei ,ConnectPay” pateikti dokumentai yra suklastoti arba kyla jtarimy dél jy
legalumo ar Mokéjimo nurodymo turinio ir kaip nurodyta 4.2.2 punkte, Klientas
nepateiké jmonés ,ConnectPay" prasyty dokumenty;
4.2.1.3. yra kity atvejy, nurodyty Bendrosiose sglygose, Paslaugy teikimo sutartyse,
Treciosios Salies sglygose (jei taikoma) ir teisés aktuose, jei jie taikomi.
Papildant auksciau nurodytg prievole, jeigu jmoné ,ConnectPay” turi pagrjsty bet kokio
pagrindo abejoniy, jmoné ,ConnectPay” turi teise reikalauti, kad Klientas papildomai
patvirtinty pateiktg Mokéjimo nurodymg ir/arba kad Klientas savo |éSomis jmonei
»ConnectPay" priimtinu biddu pateikty jmonés ,ConnectPay” praSomus dokumentus. Jmoné
,ConnectPay” neprisiima atsakomybés uz nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo
vykdyti pateiktg Mokéjimo nurodyma. Jmoné ,ConnectPay” gali prasyti Kliento susimokéti uz
Mokeéjimo nurodyma, kurj jmoné ,ConnectPay” atmeté dél objektyviy priezasciy.
Jei jmoné ,ConnectPay” atsisako vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, ji turi
informuoti Klientg per 1 (vieng) Darbo dieng ir sudaryti reikiamas sglygas Klientui susipazinti
su tokio pobudzio pranesimu, iSskyrus atvejus, kai tokio pobidZzio praneSimas yra techniskai
nejmanomas, arba draudziamas tesés akty.
Jmoné ,ConnectPay” nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo nurodymy Mokéjimo operacijoms
Kliento Saskaitoje atlikti, jeigu Sgskaitoje esancios léSos yra areStuotos, apribotos, Kliento
teisé disponuoti tomis IéSomis yra kokiu nors bidu apribota, o taip pat jeigu jmonés
,ConnectPay" atliktos Mokéjimo operacijos yra suspenduojamos teisés aktuose nurodytais
atvejais.
Jei léSos yra grgzinamos Mokéjimo nurodymu dél jmonés ,ConnectPay” nekontroliuojamy
priezasciy (netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta Mokéjimo gavéjo saskaita ir
t.t.), grazinta suma turi biti pervedama j Kliento Sgskaitg. Mokétojo sumokéti mokesciai uz
Mokeéjimo nurodymo jvykdyma néra grazinami, o kiti mokesciai ir iSlaidos, susijusios su lésy
grazinimu, gali buti nuskaiciuojami nuo Kliento Saskaitos.
Jmoné ,ConnectPay” turi teise suspenduoti ir/arba atSaukti Mokéjimo operacijos vykdyma,
jeigu jmoné ,ConnectPay”“ mano, kad Mokéjimo operacija yra nesaziningy ketinimy arba
neteiséta, jeigu to reikalauja taikomi teisés aktai arba dél kity jmonés ,ConnectPay”
nekontroliuojamy priezasciy. Jmoné ,ConnectPay” gali teisésaugos pareigunams pranesti
apie suspenduotas ir/arba atSauktas Kliento Mokéjimo operacijas ir jmoné ,ConnectPay” uz
tai neprisiima jokios teisinés atsakomybés.

Sutikimo pateikimas ir atsiémimas, Mokéjimo nurodymo atSaukimas

Tam, kad bity galima Mokéjimo nurodyma jvykdyti Elektroniniais kanalais, Klientas turi jsipareigoti
uzpildyti Mokéjimo nurodyma Internetinéje bankininkystéje ir pateikti jj vykdymui bei pateikti savo
Sutikima dél Mokéjimo nurodymo vykdymo.

Mokeéjimo nurodymas ir Mokéjimo operacija laikomos autorizuotomis tik tada, kai Klientas pateikia
savo Sutikimg. Sutikimas, kuris pateikiamas jmonés ,ConnectPay” agentui / platintojui, laikomas
pateiktu jmonei ,ConnectPay”.
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5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

Klientas savo Sutikimg gali pateikti jmonés ,ConnectPay” nustatytu bdu ir forma arba taip, kaip

Klientas ir jmoné ,ConnectPay" susitaria (t. y. Sutikimas, kuris patvirtinamas vienkartiniu SMS Zinute

gautu slaptazodziu, arba kitomis Asmens identifikavimo priemonémis). ISsami Sutikimo pateikimo

tvarka mokéjimo kortelés atveju pateikiama Kortelés naudojimo salygose.

Visai pateiktais budais patvirtintas Sutikimas yra priimamas kaip jrodymas ginCy tarp jmonés

»ConnectPay” ir Kliento aiSkinimosi teisme ar kitose institucijose, o Klientas neturi teisés apskysti

jmoneés ,ConnectPay” atliktos Mokéjimo operacijos, jei ji buvo pateikta ir sutikimas buvo duotas 5

Skyriuje aprasytu buadu.

Kliento Sutikimas turi buti pateiktas iki pradedant vykdyti Mokéjimo nurodyma.

Elektroniniais kanalais pateikto Mokéjimo nurodymo atSaukimo procedira yra tokia:

5.6.1. Mokéjimo nurodymas negali biti atSauktas po to, kai jmoné ,ConnectPay” jj gauna (prasome
zitréti 6 Skyriy), iSskyrus atvejus, kurie yra nurodyti Siose Mokéjimo paslaugy salygose,
Paslaugy teikimo sutartyse ir/arba teisiniuose aktuose;

5.6.2. jei Mokéjimo operacija buvo inicijuota Mokéjimo gavéjo arba tai buvo padaryta per Mokéjimo
gavéja (pvz.: Mokéjimo operacija, atlikta mokéjimo kortele kaip Mokéjimo jrankiu), Klientas
negali atSaukti Mokéjimo nurodymo po to, kai jis nusiuniamas arba kai Klientas duoda
Mokeéjimo gavéjui Sutikimg dél Mokéjimo operacijos atlikimo;

5.6.3. 5.6.1ir5.6.2 punktuose nurodytoms sglygoms nustojus galioti, Mokéjimo nurodymas gali bati
atSauktas tik tuo atveju, jei ,ConnectPay” sutinka, o dél 5.6.2 punkto taip pat butinas
Mokeéjimo gavéjo sutikimas.

Jei Klientas Elektroniniais kanalais pateiké neteisingg Mokéjimo nurodymg, taCiau Mokéjimo

nurodymas dar nejvykdytas ir gali buti atSauktas pagal 5.6 punkta, Klientas gali prasyti atSaukti

pateikta Mokéjimo nurodyma ir norédamas jj istaisyti (arba pateikti naujg Mokéjimo nurodyma su
teisinga informacija) turi susisiekti su jmone ,ConnectPay".

Klientas jsipareigoja vykdyti Mokéjimo nurodymus bdtent taip, kaip tai nurodyta Internetingje

bankininkystéje arba jmonés ,ConnectPay” Internetinéje svetainéje pateiktose instrukcijose. Jei

Klientas atlieka klaidingg pervedimg, klaidingg saskaitos kreditavimg arba nurodo negaliojancius

mokéjimo operacijos duomenis ir praso jmonés ,ConnectPay” perzitréti mokeéjima, uz tai gali bti

taikomi papildomi Mokes¢iai.

Klientas pripazjsta, kad jeigu Mokéjimo nurodymas yra jvykdytas pagal greitojo KPS (SCT Inst)

sistemg, Mokéjimo nurodymas yra nesugrgzinamas ir negali biti atSauktas. Klientas taip pat

pripazjsta, kad jei Mokéjimo nurodymas vykdomas mokéjimo kortele, Mokéjimo nurodymas taip pat
yra neatSaukiamas ir negali bati atSauktas, iSskyrus atvejus, kai Salys susitaré kitaip ir ,ConnectPay”
dar néra jvykdziusi Mokéjimo operacijos.

Mokéjimo nurodymo gavimas ir Mokéjimo nurodymo vykdymo Salygos

Mokéjimo nurodymo gavimas

6.1.1. Kai Klientas yra Mokétojas, Mokéjimo nurodymas laikomas priimtu jmonés ,ConnectPay”
(laiko limitas Mokéjimo nurodymo vykdymui pradedamas skaiciuoti) gavimo dieng arba, jei
Mokéjimo nurodymo gavimo laikas néra jmonés ,ConnectPay” Darbo diena, Mokéjimo
nurodymas laikomas gautu kitg jmonés ,ConnectPay” Darbo diena.

6.1.2. Mokéjimo nurodymas, kurj gauna jmoné ,ConnectPay” Darbo dieng, taciau ne darbo
valandomis, laikomas gautu kitg jmonés ,ConnectPay” Darbo diena.

6.1.3. Jei Mokéjimo nurodymas inicijuojamas mokéjimo kortele, Mokéjimo nurodymo pateikimo ir
gavimo tvarka, vykdymo laikas aprasSytas Kortelés naudojimo salygose.

6.1.4. Jei Mokéjimo nurodymas inicijuojamas mokéjimo kortele, nuo Mokéjimo nurodymo
pateikimo momento Klientas negali disponuoti ir naudotis Mokéjimo nurodymui jvykdyti
reikalinga léSy suma, kuri yra rezervuota Saskaitoje, iki léSy nuraSymo dienos. ,ConnectPay”
nuraSo Mokéjimo nurodymui jvykdyti reikalingas léSas ta dieng, kai gauna reikiama
patvirtinima apie kortele atlikta Mokéjimo operacija.

Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai
6.2.1. Mokéjimo nurodymai jmonés ,ConnectPay” Internetinés bankininkystés viduje yra jvykdomi

iS karto.
6.2.2. Jei Mokéjimo nurodymas yra vykdomas pagal greitojo mokéjimo KPS sistema (SCT Inst),
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Mokéjimo nurodymas yra jvykdomas nedelsiant (uztrunka iki 20 sekundziy).
Jei Mokéjimo nurodymas yra vykdomas pagal mokéjimo KPS sistemg (SCT), Mokéjimo
nurodymas yra jvykdomas pagal zemiau pateiktg tvarkarast;:

KPS (SCT) mokéjimo apdorojimo tvarkarastj:

Mokéjimo  nurodymo  pateikimo  per | Preliminarus Mokéjimo nurodymo
Internetine bankininkyste laikas priemimo laikas Darbo dienomis

9:10 EEST Ta pacig dieng, 11:20 EEST

9:11 EEST - 11:40 EEST Ta pacig dieng, 13:45 EEST

11:41 EEST - 14:10 EEST Ta pacig dieng, 16:15 EEST

14:11 EEST - 16:10 EEST Ta pacig dieng, 17:45 EEST

16.11 EEST Kitg darbo dieng, 11:20 EEST

Visi kiti Elektroniniais kanalais inicijuoti Mokéjimo nurodymai (SWIFT mokéjimai) yra
jvykdomi ne véliau nei per 4 (keturias) Darbo dienas, nebent Klientas ir jmoné ,ConnectPay”
susitaria dél trumpesnio laiko. SWIFT mokéjimy vykdymo terminas priklauso nuo to, kur
jsikiires Mokéjimo gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas (MPT). Klientas gali susisiekti su
jmone ,ConnectPay”, norédamas gauti daugiau informacijos apie galimus Mokéjimo
nurodymo vykdymo terminus. SWIFT mokéjimai taip pat priklauso nuo atitinkamo tinklo
prieinamumo, todél jmoné ,ConnectPay” pasilieka sau teise atsisakyti SWIFT mokéjimo, jei
egzistuojantys jmonés ,ConnectPay" bankai-partneriai negali pasiekti Mokéjimo gavéjo MPT.

Visy kity Mokéjimo nurodymy (SWIFT mokéjimy) apdorojimo tvarkarastis visoms
alaikomoms valiutoms:

Mokéjimo  nurodymo  pateikimo  per | Preliminarus Mokéjimo nurodymo
Internetine bankininkyste laikas priemimo laikas Darbo dienomis

8:00 EEST - 14:30 EEST iki 3 Darbo dieny

14:31 EEST iki 4 Darbo dieny

Auksciau nurodytos Mokéjimo operacijos gali buti suspenduotos tais atvejais, kurie iSdéstyti
teisés aktuose ir Siose Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose, Bendrosiose saglygose ir/arba
Paslaugy sutartyse, nepriklausomai nuo jmonés ,ConnectPay” darbo laiko.

7. ConnectPay Saskaitos Papildymas

8.2.

7.1.1.

7.1.2.

Jei naudos gavéjas yra pats Mokétojas, siekiantis Papildyti savo ConnectPay Sgskaitg su
mokéjimo kortele, mokéjimo paskirtis nurodoma atsizvelgiant j Mokétojo pasirinktg
Saskaitos papildymo tiksla.

Esant nesékmingoms Mokéjimo operacijoms ar kitoms problemos, susijusiomis su
mokéjimo kortele, siekiant Papildyti ConnectPay Saskaitg, Mokétojas turi susisiekti su savo
Kortelés iSdaveéju arba saskaita aptarnaujanCiu mokéjimo paslaugy teikéju arba
Skaitmeninés piniginés operatoriumi.

Mokéjimo operacija gali buti suspenduota Papildant ConnectPay Saskaitg mokéjimo kortele,
kai virSijami mokéjimo limitai. Mokéjimo limitai gali buti taikomi Mokétojo Mokéjimo
operacijai, skirtai Papildyti ConnectPay Saskaitg: (i) ConnectPay; (ii) Treciosios Salies; iii)
MPT; (iv) Kortelés iSdavéjo; v) Skaitmeninés piniginés operatoriaus. Mokétojas atitinkamose
institucijose patikrina taikomus mokéjimo limitus.

Jei Mokeéjimo operacija inicijuojama naudojant mokéjimo kortele ConnectPay Saskaitos
Papildymui, tokia Mokéjimo operacija laikoma jvykdyta i$ karto.

PranesSimai Klientui apie neautorizuotas arba neteisingai jvykdytas Mokéjimo operacijas

Klientas privalo bent kartg per ménes;j patikrinti Sgskaitos ISrasg, kuriam pateikiama informacija apie
visas Saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas.

Klientas jsipareigoja jmonei ,ConnectPay” pranesti apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas kaip
jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) Darbo dienas nuo tokiios Mokéjimo operacijos
aptikimo ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos,
kai Kliento manymu jmoné ,ConnectPay” jvykdé neautorizuotg Mokéjimo operacijg arba neteisinga
Mokéjimo operacijg. Jei Klientas yra Vartotojas, jis/ji turi rastu pranesti jmonei ,ConnectPay” apie
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8.3.

8.4.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

neautorizuotg Mokéjimo operacijg ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo tos dienos, kai léSos
buvo nuskaitytos nuo Sagskaitos. PraneSimo apie neautorizuotg Mokéjimo operacijg, inicijuota
mokéjimo kortele, tvarka aprasyta Kortelés naudojimo salygose

Jei Klientas nepateikia 7.1 ir 7.2 punktuose nurodyty praneSimy per tuose punktuose nurodytg
laikotarpj, laikoma, kad Klientas besglygiskai sutinka su Mokéjimo operacijomis, kurios buvo atliktos
Saskaitoje.

Jei Klientas pastebi, kad Sgskaita, Naudotojo paskyra, Mokéjimo jrankiai ir/arba Mokéjimo paslaugos
dingo, buvo pavogtos, kazkas gavo neteisétg prieigg prie jy arba neteisétai jais naudojosi, ir Klientas
turi jtarimy, kad Asmens tapatybés patvirtinimo priemonés ar Slaptazodziai tapo Zinomi arba gali bati
naudojami treciy Saliy, Klientas turi apie tai pranesti jmonei ,ConnectPay" iskart, bet ne véliau kaip
per 2 (dvi) Darbo dienas, ir paprasyti uzblokuoti Naudotojo paskyrg, Saskaitg ir Mokéjimo jrankj.

Kliento ir jmonés ,ConnectPay” atsakomybé uz neautorizuotas Mokéjimo operacijas

Jei Klientas, kuris yra Vartotojas, neigia suteikes leidima patvirtintos Mokéjimo operacijos atlikimui
arba teigia, kad Mokéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, jmoné ,ConnectPay” jsipareigoja jrodyti,
kad Mokéjimo operacijos atlikimo leidimas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota bei jrasyta
j saskaitas ir nebuvo paveikta jokiy techniniy ar kity gedimuy.

Jei Klientas yra Vartotojas, jam/jai tenka visi nuostoliai, kylantys dél neautorizuotos Mokéjimo

operacijy, kuriy atskiros sumos siekia iki 50 EUR (penkiasdesimt eury), jeigu nuostoliai patiriami kaip

pamesty, pavogty ar kitaip neteisétai jgyty prieigy prie Sgskaitos, Naudotojo paskyros ar Mokéjimo
jrankio treciyjy Saliy naudojimo rezultatas.

Jei Klientas néra Vartotojas, Klientui tenka visi patirti nuostoliai, kurie aprasyti 8.2 punkte.

Klientui tenka visi nuostoliai, patirti kaip neautorizuoty Mokéjimo operacijy rezultatas, jeigu Klientas

juos patyré veikdamas nesaziningai, apgavikiskai, i$ didelio aplaidumo arba dél to, kad nevykdé vienos

ar keliy i$ zemiau pateikty Kliento prievoliy:

9.4.1. naudojantis Mokéjimo paslaugomis sutikti su taisyklémis, nustatanCiomis, kaip
gaunama/iSduodama bei naudojama Naudotojo paskyra, Saskaita, Mokéjimo jrankiai ir Siose
Mokéjimo paslaugy salygose, Bendrosiose saglygose ir/arba Paslaugy sutartyje iSvardytos
Mokeéjimo paslaugos;

9.4.2. gavus prieigg prie Naudotojo paskyros, Mokéjimo jrankiy ir Mokéjimo paslaugy, imtis
priemoniy, siekiant apsaugoti Mokéjimo jrankius, Asmens tapatybés patvirtinimo priemones
ar Slaptazodzius, kaip to reikalauja Sios Mokéjimo paslaugy salygos, Bendrosios salygos
ir/arba Paslaugy sutartys;

9.4.3. Klientas neinformavo jmonés ,ConnectPay" pagal 7.4 Siy Mokéjimo paslaugy salygy punkta.

Klientas, kuris yra Vartotojas, nepatiria nuostoliy, susijusiy su Mokéjimo operacija, Siais atvejais:

9.5.1. pries Mokéjimo operacijos jvykdymas Klientas negaléjo pastebéti (ir pateikti atitinkamy
jrodymy jmone ,ConnectPay”) Saskaitos ir/arba Naudotojo paskyros, Mokéjimo jrankio
netekties, vagystés ar neteiséto pasisavinimo, nebent Klientas elgési nesaziningai.

9.5.2. nuostoliai buvo patirti dél su jmonés ,ConnectPay” Mokéjimo paslaugomis susijusiy ir
jmonés ,ConnectPay” jtraukty treciy Saliy veiksmy arba veiksmy nebuvimo.

Tuo atveju, kai Klientas yra Vartotojas, ir patyrus nuostolius jis/ji pranesa apie tai taip, kaip nurodyta
7.4 punkte, jmonei ,ConnectPay” tenka visi Kliento nuostoliai, patirti dél pavogty, prarasty ar
neteisétai gauty prieigy prie Sgskaitos, Naudotojo paskyros, Mokéjimo jrankio, iSskyrus atvejus, kai
Klientas veikia nesgziningai.
Gavus atitinkama Kliento pranesima per 7.1 ir 7.2 punktuose nurodytus laikotarpius arba nustacius,
kas Mokéjimo operacija nebuvo autorizuota Kliento, jmoné ,ConnectPay” jsipareigoja be nustatyto
termino, bet ne véliau kaip iki kitos Darbo dienos pabaigos, grazinti Klientui neautorizuotos Mokéjimo
operacijos sumg ir atstatyti Saskaitos balansinj likutj iki tokio, koks jis buvo pries jvykdant
neautorizuotg Mokéjimo operacijg, nebent jmoné ,ConnectPay” turi pagrjsty priezasciy jtrati, kad tai
apgavysté.

Kartu su auks$ciau pateikta salyga, kur Klientas pateikia ieskinj jmonei ,ConnectPay” dél Kliento

neautorizuotos, taciau jmonés ,ConnectPay” jvykdytos Mokéjimo operacijos, o jmoné ,ConnectPay”

grazina Klientui tokios Mokéjimo operacijos suma, bet véliau iSsiaiSkinama, kad Mokéjimo operacija

apgavysteé), toks Klientas, kaip jmonés ,ConnectPay” be pagrjsto pagrindo grazinty léSy gavéjas,
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9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

privalo nedelsiant grazinti pinigus jmonei ,ConnectPay” ir sutinka, kad tokios Mokéjimo operacijos
suma buty nuskaityta nuo Kliento Saskaitos jmonéje ,ConnectPay"”.

Kai jmoné ,ConnectPay" nereikalauja i$ Kliento saugesniy patvirtinimo bidy (teisés akty ribose),
nuostoliai, patiriami dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy, tenka Klientui tik tada, kai Klientas elgiasi
nesgziningai.

Jmoné ,ConnectPay” neprisiima teisinés atsakomybés uz pasekmes dél nepateikty perspéjimy.

Baigiamosios nuostatos

Sios Mokéjimo paslaugy salygos ir visi i$ jy kylantys santykiai tarp Kliento ir ,ConnectPay” yra
reguliuojami Lietuvos Respublikos jstatymy.

Visas esamy Mokéjimo paslaugy salygy tekstas, o taip pat ir su jomis susije dokumentai, yra parasyti
lietuviSkai ir angliSkai. Abi versijos yra laikomos autentiSkomis, taciau teisiniais tikslais aiSkinimo
pirmenybé teikiama tekstui lietuviy kalba. Sios Mokéjimo paslaugy salygos gali biti veréiamos j kitas
kalbas, taciau esant neatitikimams tarp originalo ir vertinio, tekstas lietuviy kalba turi pirmenybe.
Sios Mokéjimo paslaugy salygos skelbiamos ,ConnectPay” Internetinéje svetainéje arba Internetinés
bankininkystés sistemoje. Klientas galés parsisiysti Mokéjimo paslaugy salygy kopijg is
,ConnectPay" Internetinés svetainés arba, jeigu yra, i$ Internetinés bankininkystés sistemos.

Sios Mokéjimo paslaugy salygos gali biti papildytos ar netekti galios pagal Bendryjy salygy 12 ir 13
Skyriuose aprasytg procedira.

Salys turi bendrauti, siysti ir gauti pranesimus taip, kaip tai nurodyta Bendryjy salygy 11 Skyriuje.
Visi gin&ai tarp Saliy yra sprendziami taip, kaip apibrézta Bendryjy salygy 17 Skyriuje.

Kiti reikalai, Saliy teisés ir prievolés, kurios gali biiti svarbios tinkamam $iy Mokéjimo salygy vykdymui
ir kurios néra aprasytos Siame dokumente, yra reguliuojami Bendryjy salygy, Paslaugy sutarCiy
ir/arba kity Saliy sudaryty sutargiy.
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